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Altaldnos Szerz8dési Feltételek
az Edenred Komfort Kartyak megrendelésére, szdllitdsara és
felhaszndldsara az Ugyfelek tekintetében
Hatdlyos 2023. 01. 10-ét6l
(tovabbiakban: , ASZF")

L Fogalmak meghatdrozasa

1. Adatkezelési tjékoztaté: A Szolgdltatdssal és az Edenred Kartya Szolgdltatassal kapesolatos Adatkezelési
tajékoztatd, jelen ASZF 2. szamU melléklete.

2. Edenred Elfogaddhely Matrica: az Edenred logdja, mely azt jelzi, hogy az adott helyen a Kartyat elfogadjdk.

3. Edenred Komfort Kartya vagy Kartya: olyan nem datrundzhatd, PIN-kéddal védett, chippel ellatott, nem
nevesitett, eldobhatd plasztikkdrtya, amelyen Elekironikus Pénz kerUl nyilvantartdsba vételre, amelynek
ellentételezése az Ugyfél dltal elézetesen a Kibocsatd részére e kartydhoz kapcsoldddan atutalt ésszeg, és
amely a Kdrtyaelfogadd dltal értékesitett aru vagy nyujtott szolgdltatds ellenértékének vagy annak egy
részének medfizetésére haszndlhatd. A Kdartydra fedezetet csak egyszer lehet feltdlteni legfeliebb 45.000 Ft
értékben. A Komfort Kartya:

- eldobhaté kdrtya: nem Ujra feltdlthetd, haszndlata a rd feltdltott egyszeri egyenleg erejéig vagy a
Kdrtya lejératdig tart

- nem megszemélyesitett kdrtya: a Kdrtydn nem szerepel a Kdrtyabirtokos neve, az Edenred
rendszereiben a Kartya nem rendelhetd Kartyabirtokoshoz.

4. Edenred Kartya Szolgéliaiés:lo Kibocsatd dital a Kartya forgalomba hozataldval és felhaszndldsaval
osszeflggésben a Kdartyabirtokos ASZF (jelen ASZF 5. szadmU melléklete) szerint a Kdrtyabirtokos részére nyujtott
Osszetett szolgdltatds.

5. Elektronikus Pénz: «az elekironikus pénz kibocsdtdjaval szembeni kdvetelés dltal megtestesitett,
elektronikusan tdrolt - ideértve a mdgneses tdroldst is - 6sszeg, amelyet pénzeszkdz dtvétele ellenében
bocsdtanak ki a pénzforgalmi szolgdltatds nyUjtdsdardl szold térvényben meghatdrozott fizetési miveletek
teljesitése céljgbdl, és amelyet az elekironikus pénz kibocsdtdjan kivil mds természetes és jogi személy, jogi
személyiség nélklli gazdasdgi tdrsasdg és egyéni vdllalkozd is elfogad. Az elektronikus pénz készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz.

6. EMPS Megdllapodas: a Kibocsato és az Ugyfél kdzdtt elektronikus pénz és pénzforgalmi szolgdltatdsokra
vonatkozd megdllapodds, amely a jelen ASZF 1. szdmuU mellékletét képzi.

7. Er8s lgyfél-hitelesités vagy EUH: az Eurdpai Unié belsd piaci pénzforgalmi szolgdltatdsokrdl szoldé mdasodik
(2015/2366/EU) irAnyelve, az Ugynevezett PSD2 irdnyelv, kbtelezdvé teszi az erds Ugyfél-hitelesitést, amelynek
célia tdbbek kdzdtt az online/elekironikus fizetési mdveletek biztonsdgosabbd tétele. Az EUH egy olyan tovdabbi
biztonsdgi intézkedés, amely ellendrzi, hogy a Kdrtyabirtokos valdban jovdhagyta a Kartya és/vagy a Szdmla
haszndlatdval kapcsolatos Tranzakcidt vagy mds cselekményt. Ennek keretében minden Kdartyabirtokosnak
meg kell adnia a telefonszdmdt, amelyre a Szolgdltatd minden online/elektronikus fizetési muUvelet



kezdeményezésekor egyedi kddot kild, és ezen kddot a Kdrtyabirtokosnak az online/elektronikus fizetési
mUvelet jbvadhagydsdhoz be kell irni a megfeleld online felUleten.

8. Kdrtyaaktivdlds: a Kdrtyabirtokos ASZF-ben foglaltak szerint a Kartyabirtokos dltal elvégzett mivelet.

9. Kartyabirtokos: az Ugyfél dltal a Kartya haszndlatdra jogosultnak itélt természetes s’zemély, aki részére a
Kdrtya haszndlatra dtaddsra kerdl, és aki az 5. szamu mellékletként csatolt Kartyabirtokos ASZF-et magdra nézve
elfogadja.

10. Kdrtyadij: az Ugyfél dltal fizetend8, a kartyaplasztik gydrtdséért felszédmitott kdltség. A ,Kartyadi” a Kartya
elsé kibocsdatdsakor, a ,,KérTyoOjrogyérté;i dij” ameglévé kdrtya cseréjekor (lopott, sérilt, elveszett kartydk) kerdl
felszamitdsra, mely dijok mértékét jelen ASZF 6. szadmuU melléklete (Dijszabdsi tdjékoztatd) tartalmazza.

11. Kdrtyaelfogadé vagy Elfogaddhely: az a természetes vagy jogi személy, aki az Edenred Komfort Kartyat a
Kdrtyabirtokosoktdl dru addsvétele vagy szolgditatdsnyUjtds esetén elfogadija, és ahol a kdartyaelfogaddst a
Programgazda technikailag lehetévé tette, tovdbbd aki kihelyezte o Mastercard vagy oz Edenred
Elfogaddhely Matricét.

12. Kdrtyafeltoltés: az a folyamat, amelynek soran az Ugyfél dltal megrendelt Elektronikus Pénz &sszegét a
Kdrtyabirtokosok szdmdra Programgazda elérhetévé teszi.

13. Kibocsaté: PPS EU SA, a Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vallalkozds, amelynek elérhetdsége:
1160 Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium. A PPS EU-t a Belga Nemzeti Bank feligyeli és adott
sz&mdra engedélyt elektronikus pénz kibocsdtdsdra és pénzforgalmi szolgditatdsok nyujtdsdra.

14. Mastercard Elfogaddhely Matrica: a Mastercard International Incorporated logdja, mely azt jelzi, hogy az
adott helyen a Kdrtydt elfogadjdk.

15. Mastercard International Incorporated: a Mastercard International Incorporated gazdasdgi tdrsasdg,
melynek székhelye: 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577 USA.

16. MCC (Merchant Category Code) kéd: a nemzetkdzi kdrtyatdrsasdg dltal, az Edenred Komfort Kartya
Elfogaddhelyek tevékenysége alapjdn meghatdrozott, kereskedelmi kategdridk szerinti  osztdlyozdsi
rendszerben az egyes kategdridkhoz tartozd négyszdmjegyl kéd. Az Elfogaddhelyeket az elfogadd bankjuk
sorolja be az adott kereskedelmi kategdridba és dllitja be az Elfogaddhely rendszerében a kategdridhoz tartozd
kédot. Az egyes Ulettipusokhoz tartozd MCC kédokat a Kartyabirtokos ASZF 1. szdmu melléklete (Uzlettipusokhoz
tartozd MCC kédok) tartalmazza.

17. Programgazda: az Edenred Magyarorszdg Kft. (tovdbbiakban: Edenred, székhely: 1134 Budapest, VAci Ut
45.), a Kibocsdtd pénzforgalmi kdzvetitdje.

18. Szdllités: az a folyamat, amelynek sordn az Ugyfél a Programgazda kdzremUkddésével kézhez kapja a
Kdrtyabirtokosok szdmdra megrendelt Edenred Komfort Kartyat.

19. Szdllitési dij: az Ugyfél dltal megrendelt Kartydk kiszdllitdsa kapcsan felszamitott dij, beleértve az esetleges
ismételt szdllitdst is, melynek mértékét jelen ASZF 6. sz&muU melléklete (Dijszabdsi tdjékoztatd) tartalmazza.

20. Szolgdltatds: a Programgazda dital a Kdrtya megrendelésevel, feltdltésevel, szdllitasaval  és
felhaszndldsaval ésszefiggésben a jelen ASZF szerint az Ugyfél részére nyujtott dsszetett szolgdltatds.

21. Szolgdltatési dij: az Ugyfél dltal fizetendd, a feltdltés névértékére szdmitott szdzalékos dij, amelynek mértéke
a Komfort kdrtya szerz6désben kerll meghatdrozdsra, tovdbbd a Kdrtyabirtokos ASZF 9. pontjdban
meghatdrozott dijak.

22. Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyabirtokos részére az Edenred Komfort Kartydat nyUjtja.



1. Altaldnos rendelkezések

1. Az Edenred Komfort Kartydk Programgazddja az Edenred. Az ASZF célia, hogy meghatdrozza a Kartydk
megrendelésének, szdllitdsdnak és felhaszndldsdnak dltaldnos szerzédési feltételeit az Ugyfelek, illetve
Kdrtyabirtokosok szadmdra. Jelen ASZF kizarélag a Programgazda és az Ugyfél kdzdti jogviszonyt szabdlyozza
(tovdbbiakban: Felek, bdrmelyikik: Fél). A Kibocsatd és az Ugyfél kdzdtti kdzvetlen jogviszonyt az EMPS
Megdllapodds szabdlyozza, amely jelen ASZF 1. szdmU melléklete. A Kibocsdtd és a Kdartyabirtokos kdzdtti
kézvetlen jogviszonyt az Un. Kartyabirtokos ASZF szabdlyozza, amely jelen ASZF 5. szamU melléklete.

2. Az Ugyfél kifejezetten a jelen ASZF alapjdn, és az ASIF szabdlyainak ismeretében adja le a Szolgdiltatds
igénybevételére vonatkozd egyedi megrendelést (tovdbbiakban: Megrendelés). Elfogadja, hogy «a
Szolgdiltatds egy Osszetett szolgditatds igénybevételére és nyuUjtdsdra vonatkozik, amelynek az Elektronikus
Pénzkibocsdtds csak egy eleme. A jelen ASZF szerinti Szolgdltatds Programgazda dltal t6rténé nyujtdsénak és a
Megrendelés leaddsdanak feltétele jelen ASZF Ugyfél dltali elfogaddsa, amelynek a megismerését és
elfogaddsat az Ugyfél ajelen ASZF 3. szdmU mellékletében 1évé Komfort kdrtya szerzédés aldirdsdval ismer el. A
Jelen ASIZF-t8| — ideértve annak mellékleteit is — vald eltérés kizdrdlag a Felek dltal irdsban kétdét egyedi
szerz8désben lehetséges. Ugyfél a Programgazda tekintetében nem mindsil fogyasztonak.

1. Megrendelés, fizetési és szdllitasi feltételek

Megrendelés leaddsdra az Ugyféinek a www.edenredonline.hu oldalon van lehet&sége. Ugyfél a Megrendelés
leaddséval megerdsiti a Megrendelés leaddsdnak pillanatdban hatdlyos ASZF-ben foglaltak kifejezett
elfogaddsdt. Edenred a Megrendelés beérkezését kdvetd 1 munkanapon belll Dijbekérdt dllit ki a Megrendelés
tartalma szerint. Amennyiben az Ugyfél a Dijoekérdt legkésébb 30 napon belll nem egyeniliti ki, gy Edenred a
Megrendelést térli. Edenred a szdmldat a Dijoekérd szerinti ellenértéknek a Kibocsdtd bankszdmlaszadmidjén
torténd jovairdsat kdvetden dliitja ki. Edenred a Kartydt a Megrendelés szerinti ellenérték bankszdmldn térténd
jovairasat kdvetd legkésébb 10 munkanapon belll gydrtja le, és szdllitjia le az Ugyfélnek.

Az Ugyfél kételes a Kartya gydrtdsdnak megrendelésével egyidejlleg a Kartydk egyenlegének feltoltésére
vonatkozd megrendelést is leadni, igy a fedezet feltdltése a Kdrtya legydrtdsdval egyidejlleg torténik.

Iv. Ugyfél kotelezettségei

1. A lll. pontban foglaltakon tul, Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy Kartya megrendelése esetén a
megdllapodott Szdllitds idépontjGban (munkanapokon 8-16 dra kdzdtt) a Kartya dtvételére feljogositott
alkalmazottja vagy megbizottja a Szdllitdsi helyként megjeldlt cimen tartézkodjon. Amennyiben a szdllitds
napjan az atvételre jogosult személyek nem tartézkodnak a szdllitasi cimen, Ugyfél kételes a Kartydk atvételére
feljogositott személy helyettesitésérél gondoskodni Ugy, hogy (i) cégjegyzékben szerepld személy dltal (i) vagy
Ugyfél belsd elidrasrendje szerint beszerzett jovdhagyds Utjdn két tantval elldtott meghatalmazdssal ad
jogosultsdgot a Kdrtydk dtvételére a helyettes(ek) részére. Amennyiben a Kdrtydkat a Programgazda
megbizottja a Szdllitdsi helyként megijeldlt cimen az Ugyfélnek felrdhatd okbdl nem tudja dtadni, gy az Ugyfél
ismételt szdllitast kérhet, mely esetben Programgazda jogosult kildn Szdllitasi dijat felszamitani figgetlendl attdl,
hogy a meghiusult Szdllitds alkalmdaval felszdmitott-e Szdllitasi dijat vagy sem.

2. Az Ugyfél a Megrendelés leaddsat és a Dijoekérd szerinti ellenérték kiegyenlitesét kovetden az adott
Megrendeléstdl eldlini nem jogosult. llyen esetekben jelen ASZF VL9. pontjGban (Nem aktivalt kdartydk
egyenlegének jovairdsa) foglaltak az irdnyaddk.

3. Az Ugyfél kételes a cégneve, székhelye, telefon- és faxszdma, bankszédmlaszama, valamint addszdma
megvdltozdsdrdl, tovdbbd a kapcsolattartéinak (aldirdsra jogosult vezetd, Ugyintézdk) elérhetdségeiben
bekdvetkezett valtozdasrdl haladéktalanul, de legkésébb a vdaltozds napjatdl szdmitott 5 munkanapon belll



vagy legkésébb a koévetkezd Megrendelés leaddsdt megelézd 48 ordval, amelyik a kettd kdzUl a kordbbi,
Programgazddt irdsban, a megvdiltozott adatok ugyfelszolgalat-hu@edenred.com cimre  térténd
megkUldésével értesiteni. Ezen kdtelezettség elmulasztdsdbdl, vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd barmilyen
kovetkezményért, ideértve az esetleges szdllitdsi késedelmet is, Programgazddt nem terheli felelésség.

4. Az Ugyfél kdteles a Kartyabirtokosait az Ugyfélnél szokdsos, de igazolhaté mddon tdjékoztatni a jelen ASZF-
ben foglalt, &ket érinté feltételekrdl, rendelkezésekrdl. Ennek elmaraddsdbdl a Programgazddt és a Kibocsatot
semmilyen felel8sség nem terheli. Az Ugyfél kételes tovabbd a Kartydk Kartyabirtokosok részére térténd ataddsa
sordn igazolhaté médon a Kdrtyabirtokos ASZF-et, az Adatkezelési Téjékoztatdt a Kartyabirtokos rendelkezésére
bocsdtani.

5. Az Ugyfél véllgljo, tdjékoztatia a Kdrtyabirtokosokat, hogy a Kdartya hos’znélofévol a Kdrtyabirtokos elfogadja
a Kdrtyabirtokos ASZF-ben foglalt feltételeket, beleértve a Kartyabirtokos ASZF 9. pontja szerint fizetendd dijakat,
amelyeket a Kibocsdtd jogosult a Kartya egyenlegébdl levonni.

6. Az Ugyfél vdllaljo, tdjékoztatia a Kdrtyabirtokosokat, hogy a Kibocsdté nem engedélyezi az
online/elektronikus fizetési mlUveleteket azon Kdartydk tekintetében, ahol a Kdrtyabirtokos nem adta meg a
mobiltelefonszdmdt az online/elektronikus fizetési miveletek Erés Ugyfél-hitelesitésének elvégzésére vagy nem
irja be az SMS-ben érkezett kbédot, amelyet az Erés Ugyfél-hitelesités sordn kapott. A Kartyabirtokos mulasztdsa
kdvetkeztében térténd online/elekironikus fizetési miveletek blokkoldsa semmilyen esetben sem értelmezhetd

hibds teljesitésnek a Kibocsdtd és a Programgazda részérdl.

V. Kibocsaté és Programgazda kételezettségei

1. AKibocsatd és a Programgazda a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitésére jogosult alvdllalkozdkat bevonni. A
Kibocsdtd és a Programgazda az alvdllalkozdk tevékenységéért gy felel, mintha a teljesitést maga végezte
volna.

2. A Kibocsatd és a Programgazda lehetévé teszi a Kartyabirtokos szdmdra, hogy az Edenred Komfort Kartya
felhaszndldsa révén a mindenkori aktudlis egyenleg erejéig a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen terméket
vdasdrolhasson vagy szolgdltatdst vehessen igénybe az Elfogaddhelyeken. A Kdartya kizdrélag azokon az
Elfogaddhelyeken  haszndlhatd, amelyek o  Programgazddval  szerzédéses  viszonyban  dlinak:
https://komfort.edenred.hu/. A Programgazda az Uzletek, Uzletidncok egyes boltjai termindljainak a varhatotdl
eltéré kdartyatdrsasagi besoroldsdért, vagy az Uzletek besoroldsdnak esetleges vdaltozdsdért felelésséget nem
vdllal. A Kartya jogszer( felnaszndldsa az adott tranzakcidt lebonyolité Kartyaelfogadd, illetve a Kdrtyabirtokos
feleléssége. A Kibocsdtd és a Programgazda a felhaszndlds jogszerlségével kapcsolatos ellendrzésre nem
jogosult, igy az Elfogaddhely, illetve a Kdrtyabirtokos esetleges jogszerGtlen magatartdsdért a Kibocsdtdt és a
Programgazddt helytdlldsi kdtelezettség semmilyen irdnyba nem terheli.

VL. Szolgdltatasok részletei, dijazds, koltségviselés

1. Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Kibocsatd és a Programgazda Megrendelésbdl fakadd
kételezettségei teljesitesének feltétele, hogy az Ugyfél az adott Megrendelésre vonatkozd fizetési
kdtelezettségét az ASZF-ben foglaltak szerint maradéktalanul teljesitse.

2. Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Kibocsatd és a Programgazda az ASZF szerinti szolgdltatésok
igénybevételével kapcsolatosan a mindenkor hatdlyos ASZF szerinti dijakat és kdltségeket szamithatja fel. A dijok
és koltségek 6. szadmu mellékletben foglaltak szerint t6rténd indexdldsa és oft meghatdrozott mértéken beldli

moédositdsa nem mindsUl az ASZF médositdsdnak.
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3. A Programgazda a Kdrtya Elektronikus Pénzzel vald feltdltéséért kartyafeltdltésenként a feltdltés névértékére
szadmitva Szolgdltatasi dijat szamithat fel. Ezen felUl az Ugyfél dltal a Kartyabirtokos részére megrendelt Edenred
Komfort Kartya elédllitdsdnak ellenértékeként Kartydnként Kartyadijat szédmithat fel. A Szolgditatdsi dij a Komfort
kartya szerzé6désben kerll meghatdrozdsra, mig a Kartyadij mértékét jelen ASZF 6. szdmuU melléklete tartalmazza.
Az Edenred Kdrtya Szolgdltatdssal kapcsolatos dijak a Kartyabirtokos ASZF-ben kerUlnek meghatdrozdsra, amely
ajelen ASZF 5. szamU mellékletét képzi.

4. A Programgazda az Ugyfél éltal a Ké[TyobirTokos részére megrendelt Kartydk kiszdllitadsdért Szdllitdsi dijat
sz&mithat fel. A Szdllitdsi dij mértékét jelen ASZF 6. szadmu melléklete tartalmazza.

5. Az Ugyfél kifejezett hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy részére kizdrélag elektronikus szamla (e-szdmla) kerdljén
kibocsdtdsra. A Programgazda az e-szdmldkat automatikus Uton kizdrélag az edenred@szamlakozpont.hu e-
mail-cimrél kUldi az Ugyfél részére a szerzédéses adatlapon (ASZF 3. szamU melléklet: Komfort kdrtya szerzédés)
meghatdrozott és az Ugyfél dltal megadott e-mail-cimre.

Kartya érvényessége, lejard kartyak

6. A Kdrtya érvényessége a kibocsdtdstdl sz&mitott 5 év. A Kdrtya lejdratdnak hénapja és éve a Kdrtya
elélapjdn taldlhatd. A Kartya a lejarati hd utolsd nap 24. érdjanak végéig érvényes

7. A Kartya lejdratat kdvetéen a Kibocsatd a rendszerében régzitett, Ugyfélhez tartozé lejard Kartydkat
véglegesen zdrolja. Az Ugyfél a Kartya érvényességének lejaratdt kdvetd 6 évig kérheti az Elekironikus Pénz
visszavdaltdsat.

Kartya letiltasa, kartyacsere

8. Kdrtya elvesztését, ellopdsdt vagy megrongdldddsdt a Kartyabirtokos a kdrtyabirtokos informdcids vonalon,
a +36 1 382 4000-es telefonszamdn tudja bejelenteni az Ugyfél egyidejl értesitése mellett. A Kartydk a
Programgazda weboldala (www.edenredkartya.hu) online Ugyintézési fellletén és a mobilalkalmazdsban a
nap 24 érdjdban letilthatok a Kartyabirtokos ASZF-ben foglaltak szerint. Aktivalt Kartya letiltaséra kizérolag a
Kdrtyabirtokos jogosult. A Programgazda vdllalia, hogy az Ugyfél www.edenredonline.hu fellleten leadott
cserekdrtya megrendelése esetén - az adott Kartya bejelentett eltinését vagy ellopdsdt, illetve Kdartyabirtokos
dltal térténd letiltasat és az Ugyfél megrendelését kévetden -, a Kartydt Gjragydrtja, a potolt Kartya letiltaskori
egyenlegét az Uj Kartydn telies egészében elérhetévé teszi. A Programgazda az Ugyfél altal a Kartyabirtokos
részére megrendelt csere Edenred Komfort Kdrtya ellenértékeként, illetve az eltint, ellopott vagy
megrongdlddott Kartya Ujragydrtdsa esetén Kdartydnként Kartyaljragydrtdsi dijat sz&mithat fel, melynek
mértéke jelen ASZF 6. szamU mellékletében keril régzitésre.

Nem aktivalt kartydk egyenlegének jovairdsa

9. Az Ugyfél az dltala elutalt és feltdltésre kerOlt dsszeget kizdrdlag abban az esetben igényelheti vissza,
amennyiben az Ugyfél dltal megjeldlt Kartydk még nem keriltek aktivdldsra. Az Ugyfél dltal megfizetett
jelen ASZF 7. szamU mellékletében szerepld, az Ugyfél dltal kitéltdtt és cégszer( aldirdssal ellgtott 'Kérelem nem
aktivdlt kartydk egyenlegének jévdairdsdra’ nyomtatvdny Programgazda részére toérténd megklldésével
kezdeményezheti. A Programgazda az egyenleg jovairdsa tekintetében kezelési koltséget szamit fel, amelynek
meértékérdl a 6. szadmu melléklet rendelkezik. Felek roégzitik, hogy a Programgazda a jelen pontban foglalt
esetekben kizarélag az Ugyfél irdsbeli kérésére jar el, ennek megfeleléen semmilyen felelésség nem terheli a
jovairdsbol szarmazo esetleges Ugyfél és Kartyabirtokos kdzdtti vitds kérdésekkel kapcsolatosan. A fenti feltételek
teliesUlése esetén a kezelési kdltséggel csdkkentett Gsszeg a 6. szadmu melléklet szerinti formanyomtatvany
Programgazda dltal térténd kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl Ugyfél szamldjan jovairdsra kerdl.



10. A Kdrtya egyenlege személyre sz016, kizdrdlag a Kartyabirtokos dltal felhaszndlhatd.

VIL. Ugyfélszolgdlat, panaszkezelés szabdlyai

1. Amennyiben az Ugyfélnek, a Kartyabirtokosnak a Kartya mdkédésével kapcsolatos észrevétele merdl fel,
azt a Programgazda dltal biztositott telefonos Ugyfélszolgdlaton jelezheti.

Edenred Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 1 413 3333 (nyitvatartds a www.edenred.hu honlapon érhets el).

Rendelkezésre dllé egyenleg lekérdezése a nap 24 érdjdban lehetséges a Kdrtyabirtokosok részére a +36 1 382
4000-es telefonszdmon (Edenred Kdartyainformdcids Vonal).

Az elvesztett vagy ellopott Kartydk a www.edenredkartya.hu oldalon a nap 24 érdjdban letilthatéak. Ugyanitt
szintén a nap 24 érdjdban haszndlhatd az Elfelejtett PIN-kdd funkcid.

2. Az Edenred dltal nyUjtott Szolgdltatds tovdabbi részleteirdl (telefonsz&mok, elérhetéségek, nyitvatartdsi idd,
stb.) a Programgazda a www.edenredkartya.hu vagy a www.edenred.hu honlapon ad tdjékoztatdst.

VIIL. Adatvédelmi szabdlyok

1. A Programgazda a szdmdra a jelen ASZF szerinti Szolgdltatds nyUjtdsdhoz (kdrtyarendelés, kartyafeltdltés,
stb.) szUkséges és annak teljesitése sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi jogszabdlyok szerint kezeli és haszndlja fel. Az adatkezelés jogalapja a szerz&dés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont].

2. A Kdrtyabirtokosok személyes adatdra vonatkozd adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabdlyokat az ASZF
2. sz&mU mellékletében szerepld Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

3. A Felek megdllapodnak, hogy a Programgazda a Szolgdltatdsainak nyUjtdsaval 6sszefiggd személyes
adatok kezelése tekintetében a Programgazda és az Ugyfél is adatkezeldnek min&silnek. Pontosabban, a
Programgazda a személyes adat Ugyféltdl vald beérkezésének id8pontjatdl kezdddden mindsUl
Adatkezelbnek. A Felek kotelesek megfelelni a GDPR-bdl és mds vonatkozd jogszabdlyokbdl fakadd olyan
kételezettségeiknek, amelyek alkalmazanddék ezen ASZF keretében végzett adatkezelésekre. A személyes
adatok kezelésével kapcsolatos részletes megdllapoddst az ASZF 4. szamU melléklete tartalmazza.

IX. Hatdlybalépés, médositds, kozzététel, eltérés, kézbesitési vélelmek

1. Jelen ASZF 2023. janudr 10. napjdn 1ép hatdlyba és elvdlaszthatatlan részét képezi valamennyi, a jelen ASZF
alapjan létrejott Edenred Komfort Kartya kibocsdtdsdra és Elekironikus Pénzzel vald feltdltésére megkdtott
szerzédésnek, illetve Megrendelésnek. A Felek kdzdti minden, a jelen ASZF alapjan Iétrejdtt szerzédés aldirdsat
megel6z8, akdr széban, akdr irdsban tett nyilatkozat a szerzédés aldirdsaval hatdlydt veszti, a Felek
jogviszonydra kizarélag az ASZF és a vonatkozé szerzédés az irdnyado.

2. Az ASIF mindenkor hatdlyos szévege a www.edenred.hu oldalon kerll kdzzétételre.

3. Programgazda jogosult jelen ASZF egyoldald médositdsara, mely médositdst a hatdlybalépése elétt
legaldbb 15 nappal honlapjdn kdzzétesz, illetve a moddositasrdl kifejezett tdjékoztatdt is kdzzétesz a
www.edenred.hu oldalon. Amennyiben Ugyfél az ASZF hatdlybalépésének napjdig irdsban nem él kifogdssall,
Ugy az ASZF modositdsok az Ugyfél dltal kifejezetten elfogadottnak tekintenddk. Az ASZF mddositds
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hatdlybalépését kdvetden a Felek kdzotti jogviszonyra, ideértve az azt kdvetden leadott Megrendeléseket is, a
maédositott ASZF rendelkezései az irdnyaddk.

4. Jelen ASIF-tél — ideértve annak mellékleteit is — Felek irdsban, egyedi szerz8désben térhetnek el egyezd
akarattal.

5. Felek kdz6tt a jelen szerzddéssel, illetve annak teljesitésével dsszeflggésben kapcsolattartds az egymds
tudomdsdra hozott elérhetéségeken szdban (élészéban, telefonon), e-mailen vagy irdsban térténhet. Az e-mail
Utjéan kozolt kommunikdacio nem mindsil irdsbeli kommunikdcidnak, ide nem értve az e-mailen tett és legaldbb
fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal elldtott nyilatkozatot. Tértivevénnyel feladott kUldemény az dtvétel
megtagaddsa esetén a megtagadds napjdn, a ,nem kereste” jelzéssel visszaérkezett kildemény az elsd
kézbesités megkisériését kdvetd 10. munkanapon, mig a cimzett adatkdzlésének hibdjdbdl adddd ,cimzett
elégtelen” jelzéssel visszaérkezett kildemény a feladdstél szémitott 10. munkanapon tekintendé kézbesitettnek.
Ogyfél vdllalja, hogy amennyiben a Programgazda a Magyar Posta Zrt.-t vagy futdrszolgdlatot vesz igénybe,
akkor Ugyfél nem hivatkozik arra, hogy Ugyfél nem kapott értesitést az igénybevett szolgdltatéd dltali kézbesités
megkisérlésének sikertelenségérdl.

X. A szerz6dés hatdlyossdga és annak megszinése, zaré rendelkezések

1. Jelen ASZF alapjén létrejdtt szerzédés hatdrozatlan idére szél, melyet a Felek 60 napos felmonddsi idé
betartdsa mellett mondhatnak fel tértivevényes ajanlott levélben. A szerz8dés I1ényegi rendelkezésének sulyos
megsértése esetén a sérelmet szenvedett Fél a szerz&dést jogosult azonnali hatdllyal felmondani. A szerz&6dés
megszUnése esetén a Felek egymdssal legkésébb a megszinést kévetd 30 napon belll elszdmolnak.

2. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. tdérvény és
Magyarorszdg mds vonatkozd jogszabdlyai az irdnyaddak.

3. Jogvita esetén a Programgazda székhelye szerint illetékes rendes magyar birdsdg rendelkezik kizdrélagos
illetékességgel.

4. Felek kozoti szerz6dés alkalmazdsdban kizdrdlag akkor mindsul irdsba foglaltnak valamely (jog)nyilatkozat,
ha azt a nyilatkozé aldirta.

5. Felek képviseldjének kizdrélag a cégjegyzésre jogosultak, valamint a cégjegyzésre jogosultak dltal irdsban
felhatalmazott személyek min&siinek. Felek valamennyi képviseldje a szerzdédés megkdtésével kijelenti és
megerdsiti, hogy korldtozdsok nélkll jogosult a szerz&dés megkodtésére, aldirdsdra és végrehajtdsara, tovabbd
kijelenti és szavatol azért, hogy a szerz8dés maradéktalan teljesitése, tovdbbd a kapcsolddd kdtelezettségek és
dokumentumok teljesitése az Ugyfél szémdra érvényes és az Ugyfelet kdtd kdtelezettséget jelentenek mind az
aldirdskor, mind pedig a szerz6dés hatdlydnak idétartama alatt folyamatosan.

6. A Felek kdzotti szerz8dés szerinti Szolgdltatdsok oszthaténak mindstinek.

7. Felek minden esetben kdtelesek egymdst haladéktalanul értesiteni, ha a szerz6désben vdllalt valamely
kotelezettség teljesitése eléreldthatdéan akaddlyba Utkdzik.

8. Ugyfél a szerzddés szerinti jogait kizdrélag Programgazda elézetes irdsbeli hozzdjdruldsdval jogosult
atruhdzni.

9.  Nem képezi a Felek kdzotti szerzddés tartalmdat az a szokds, amelynek alkalmazdsdban a Felek kordbbi Uzleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy az a gyakorlat, amelyet egymds kdzott kialakitottak. Nem vdlik tovdbbd
a szerz6dés tartalmdvd az adott Uzletdgban a hasonld jellegU szerz&dés alanyai dltal széles kdérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokds sem.

Kelt: Budapest, 2022. november 4.



Mellékletek
Jelen ASZF-hez 7 darab melléklet tartozik, amelyek az ASZF elvdlaszthatatlan részét képezik:

. sz&muU melléklet: EMPS Megdllapodds

. szadmuU melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd

. szadmuU melléklet: Komfort kdrtya szerz6dés

. szamu melléklet: Személyes adatok megosztardsrdl és tovdbbitdsardl szolé megdillapodds
. szamU melléklet: Kartyabirtokos ASZF

. szadmuU melléklet: Dijszabdsi tdjékoztatd

. szadmu melléklet: Kérelem nem aktivdlt kartydk egyenlegének jévdirdsdra

NO~O NN —

Programgazda fenntartja a jogot, hogy a jelen mellékleteket egyoldalian mddositsa. Programgazda a
mindenkor hatdlyos mellékleteket a www.edenred.hu honlapon teszi elérhetévé az Ugyfelek, valamint a
Kartyabirtokosok szdmara.

Kelt: Budapest, 2022. november 4.


http://www.edenred.hu/

1. szamU melléklet — Ugyfél ASZF

Vdllalati elektronikus pénz és pénzforgalmi szolgadltatasokra vonatkozé
megdllapodds

Company E-Money & Payment Services (tovdbbiakban: ,EMPS
Megdllapodds”)

Jelen EMPS Megdllapodds az Edenred dltal kialakitott és kezelt Kartyaprogrammal kapcsolatban a PPS EU, ill.
az Edenreden mint Ugynokén keresztil nydjtott Szabdlyozott szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozéd
dltaldnos szerzédési feltételeket tartalmazza. A Kartyaprogramban vald részvétel megkezdésével vagy
folytatdsaval a Vdllalat kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadja a jelen EMPS Megdllapodds
valamennyirendelkezését, a jelen Megdllapodast magdra nézve kételezének ismer el, akdrcsak a PPS EU vagy

az Edenred dltal rendelkezésre bocsatott vagy kozolt egyéb szabdlyzatokat és eljarasrendeket, melyek idérdl
id6re aktualizaldsra vagy médositasra kerilhetnek.

1. Fogalommeghatdrozdsok

A jelen Megdllapodds alkalmazdsdban a nagy kezddbetlvel irt szavak és kifejezések — amennyiben a
szOvegkornyezetbdl eltéréen nem kdvetkezik — az aldbbi jelentéssel birnak:

Alszdmla: a Program céliaira a Kartydhoz rendelt szémia.

Belépési kéd: a Vdallalati portdlra, Kartyabirtokosi portdira vald belépéshez és/vagy a Program vagy a
szolgditatdsok igénybevételéhez szUkséges bdrmely informdcié.

Edenred: Edenred Magyarorszdg Kft.
Edenred honlap: www.edenred.hu

Egyedi szerzédés vagy Kereskedelmi megdllapodas: a jelen Megdllapodds részét nem képezd, a
Programgazda és a Vdllalat kézétt kilon megkotdtt, a Program kereskedelmi és mUkoddtetési szempontjait,
valamint mds vonatkozé feltételeit szabdlyozd megdllapodds (ezek a feltételek nem képezik részét a jelen
EMPS Megdllapoddsnak és nem kapcsoldédnak a PPS EU dltal nyUjtott Szabdlyozott szolgdltatdsokhoz).

Egyenleg: oz adott idében a Vdllalat Fészamldjdn vagy a Kdrtyabirtokosi alsz&imldn 1évé dsszeg. A Vdllalat és
a Kdrtyabirtokosok a Vdllalati portdlon és a Kartyabirtokosi portdlon keresztil tekinthetik meg EgyenlegUket.

Elektronikus pénz: a Kartydkhoz tartozé elektronikus pénz.

Elfogadéhely: minden olyan jogalany, amely (az esetnek megfeleléen) fizikai helyszinein,
mobilalkalmazdsdban, mobiloldalain és/vagy weboldalain elfogadja a Kartyabirtokos dltal a Kartydval
végzett fizetést.

EMPS Megdllapodds vagy Megdllapodads: a jelen megdllapodds, illetve annak iddrél idére modositott
vdltozatai.

Engedélyezés (autorizdcid): annak ellendrzése, hogy Tranzakcid inditdsakor vagy Tarskdrtya haszndlatakor
elegendd Egyenleg dll-e rendelkezésre a F&szamldn vagy a Kdrtyabirtokosi alszdmldn.



Fészamla: a PPS EU dltal a Vdllalat nevére a Program céljdra nyitott és vezetett sz&mla.

Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési haldzati kdvetelmények: a Kartyaprogramokra és a Szolgdltatdsokra
vonatkozd, mindenkor hatdlyos &sszes jogszabdly és elbirds (kUlondsen Belgium jogszabdlyai), ideértve a Belga
Nemzeti Bank dltal kiadott irdnymutatdsokat, valamint a Kartydk és/vagy a Szamidk kibocsatdsdnak és/vagy
értékesitésének orszaga szerinti mds illetékes szabdlyozd hatdségok vagy szervek irdnymutatdsait is.

Kapcsolt vallalkozds: a Felek valamelyikét kdzvetlenll vagy kdzvetve ellendrzé, a Felek valamelyikének
kodzvetlen vagy kdzvetett ellendrzése vagy vele k6zds ellenbrzés alatt dlld személy vagy szervezet.

Kartya: a jelen Megdllapoddsnak megfelelden kibocsatott bdrmely elektronikus pénzt térold kartya vagy
bdrmely mds digitdlis fizetéeszkoz.

Kartydn rendelkezésre dllé egyenleg: a Kartydra feltoltott, felnaszndlds célidra rendelkezésre dlld 6sszeg.

Kartyabirtokos: minden olyan személy, akinek a Vdllalat a Program keretében szabdlyszerlen, kizdrdlag a
vonatkozd Kdrtyabirtokos ASZF-nek megfelelé haszndlat érdekében Kdartydt biztosit.

Kdrtyabirtokos ASZF: a Programmal kapcsolatban a PPS EU és a Kdrtyabirtokosok kézétt a Kartydk haszndlatat
szabdlyozé megdllapodds.

Kartyabirtokosi portdl: az online webes portdl, amelyre a Kartyabirtokos beléphet annak érdekében, hogy
kezelie a Kartydjat (aktivalds, letiltds), attekintse személyes adatait, ellendrizze a Tranzakcidtérténetét vagy
elérie az Ugyféltamogatdst.

Kartyaprogram vagy Program: a Programgazda dltal Iétrehozott és kezelt, az Egyedi szerzédésben és a
Program ASZF-ben részletesen leirt Juttatdsi Kartya Program.

Program ASZF: a jelen EMPS Megdllapodds részét nem képezd, a Programgazda és a Vdllalat kdzétt kilén az
Egyedi szerz8dés alapjdn elfogadott dltaldnos szerzddési feltételek, a Program kereskedelmi és mUkddtetési
szempontjait, valamint mds vonatkozé feltételeit szabdlyozd megdllapodds (ezek a feltételek nem képezik
részét a jelen EMPS Megdllapoddsnak és nem kapcsolddnak a PPS EU dltal nyUjtott Szabdlyozott
szolgdltatdsokhoz).

Mastercard: a Mosjrercord International, amelynek székhelye: 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577,
Amerikai Egyesult Allamok, valamint a Mastercard valamennyi Kapcsolt vdllalkozdsa.

Pénzforgalmi szolgdltatdsok: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/110/EK irdnyelvében foglalt
meghatdrozdsnak megfeleléen (1) pénzdsszeg utaldsa a PPS EU-ndl mint pénzforgalmi szolgdltatdondl nyitott és
vezetett F&szamldardl és (2) a Fészamla kezelése, ideértve a Kartya vagy mds hasonlé fizetési mdd haszndlatdt.

PIN-kéd: a Kartydval haszndlandd személyes azonositdszdm.
Programgazda: az Edenred Magyarorszdg Kft.

Szabdlyozott szolgdltatdsok: Programtdl fUggden az elektronikus pénz kibocsatdsa, Kartydk (és mds
fizetéeszk6z6k) kibocsatdsa és kezelése, az PPS EU dltal a Vdllalatnak nyuUjtott pénzforgalmi szolgditatdsok,
valamint a kapcsolddd elektronikus pénz és pénzforgalmi szolgdltatdsok.

Torvényes képviselS: a Vdllalat meghatalmazott és aldirdsra jogosult képviselbje, aki teljes jogkdrrel bir arra,
hogy a jelen EMPS Megdllapodds és a vonatkozd dokumentumok tekintetében a Vdallalatra nézve
kbtelezettséget vdllaljon.

Tranzakcid: egy vagy tébb az aldbbiak kdzUl: (1) fizetés Kartyaval; (2) a Vdllalati Fészamldra egyenleg
feltdltése; (3) visszatérités, elutasitds és/vagy torlés; (4) egyenlegdatvezetés a Fészdmla és egy hozzd kapcsolt
Alsz&mla kdzott.



Ugyféltdmogatds: azt a telefonszadmot (+36 1 413 3333) jelenti, amelyen keresztUl felteheték a jelen EMPS
Megdllapoddssal vagy a Szabdlyozott szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérdések, illetve azok kapcsdn tovabbi
tdjékoztatds kérnetd.

Ugynék: az Edenred, amely szUkség szerint a PPS EU helyi képviseljeként jar el bizonyos Szabdlyozott
szolgditatdsok nyUjtdsa és/vagy értékesitése tekintetében.

Vdllalati portdl: az online webes portdl vagy bdrmely olyan felUlet, amelyre a Vdllalat beléphet annak
érdekében, hogy kezelie a Kdartydkat (aktivdlds, zdrolds), feltdltse a Fészamldjat, attekintse a
Tranzakciétdrténetét vagy elérie az Ugyféltdmogatdst.

Vdllalati szdmla: vonatkozd esetben, Programtdl figgben egy, a Vdllalat részére a Programgazddja dltal
létrehozott technikai sz&mla. A Vdllalati szdmla a Fészamldhoz kapcsolddik, és jogosultsagi szinttdl figgden
Alszdmla is tartozhat hozzd. A Vdallalati sz&dmldhoz vald hozzdférést és annak kezelését az Egyedi szerzddés és a
Program ASZF szabdlyozza.

Vdllalati szamla egyenlege: a Vdllalati szamldra feltoltott, felhaszndlds célidra rendelkezésre Glld Gsszeg.

Vis maior esemény: a Fél észszer( ellendrzési korén kivil dlld kérlimény, a teliesség igénye nélkUl ideértve a
kodvetkezdket: természeti csapds, jarvdny, hdbory, terrorcselekmény, felkelés, polgdri engedetlenség, szabotdzs,
banki fizetésképtelenség, munkalgyi problémdk, Ugymint belsé és kUlsé szirdjk, kildndsen banki szirdijk,
munkdskizards és/vagy a munka beszintetését, lelassuldsdt vagy megszakaddsdt okozd egyéb munkalgyi
problémdk, fuvarozok, alvdllalkozdk vagy beszdllitdék késedelme vagy nemteljesitése, 1étesitmények kisajatitdsa
vagy elkobzdsa, nemzeti vagy dllami vészhelyzet, gazdasdgi szankcid, drviz, aszdly vagy mds kedvezdétlen
idéjardsi korilmény, tlzeset, robbands vagy mds katasztréfa, dramkimaradds, telekommunikdcios hdldzati
kimaradds, a fizetési vagy banki informdcids rendszerek (teljes vagy részleges) Uzemszinete, orszdgos jarvany,
a Fizetési haldzatok intézkedései és dontései, bdrmely kormdny, kormdnyzati testllet vagy illetékes szabdlyozd
hatdsdg dltal hozott jogszabdly, intézkedés, rendelet, irdnymutatds, eléirds, jogszabdlyi tilalom vagy déntés.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Az EMPS Megdllapodas célja

A jelen EMPS Megdllapodds azokat a feltételeket szabdlyozza, amelyeknek megfeleléen a PPS EU —
kézvetlenll vagy az Ugyndkeként eljéard Edenreden keresztil — a Program keretében Szabdlyozott
szolgdiltatdsokat nyUjt a Vdllalat szdmdra.

A Vdllalat tudomdsul veszi, hogy a PPS EU csak akkor bocsdt ki részére Elektronikus pénzt, ha a Vdllalat
mdr aldirta az Edenreddel az Egyedi szerz&dést.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatdsok nyUjtdsdhoz az PPS EU-nak és az Edenrednek szlksége van
néhdny intézkedésre a Vdllalat részérél, ugymint bizonyos jovahagydsokra, tdmogatdsra és mds
szolgditatdsok teljesitésére. A vonatkozd elbirdsok sérelme nélkUl a PPS EU-t és az Edenredet sem a jelen
EMPS Megdllapodds alapjdn, sem egyébként nem terheli felelésség, amennyiben a Szabdlyozott
szolgdltatdsokat részben vagy egészben a Vdllalat mulasztdsa vagy késedelme miatt vagy a PPS EU és
az Edenred ellendrzésén és/vagy szerzddéses feleldsségén kivil dlld okbdl nem tudja nyujtani.

A Vdllalat kdteles betartani a PPS EU vagy az Edenred dltal a Programhoz kapcsolédd Szabdlyozott
szolgdltatdasok tekintetében (példdaul a Kartydk, Tranzakcidk és/vagy a Vdllalati portdira vald belépés
kapcsdn) vagy egyébként a PPS EU vagy az Edenred dltal idérél idére adott valamennyi észszer(
Utmutatdst.

Az aldbbiakban bemutatott aktivaldsi folyamat szerinti aktivaldst kdvetden a KdrTyobirToKosok bdrmely
csatlakozott Elfogaddhelynél haszndlhatjdk a Kartydt az Egyedi szerz6désben, Program ASZF-ben és a
Kdrtyabirtokos ASZF-ben szabdlyozott céloknak és feltételeknek megfelelSen.



2.6.

A Szabdlyozott szolgditatdsokkal kapcsolatos minden térvényes jog (beleértve a tulajdonjogot is) a
Vdllalatndl marad, azok a Kdartyabirtokosokra semmilyen kériimények kdzott nem szdlinak &t, azzal a
kivétellel, hogy a Kdrtydk tulajdonosa a PPS EU marad.

Idétartam

3.1.

3.2.

A jelen Megdllapodds a megkdtésétdl kezdve az Egyedi szerz&dés telies idétartamdig érvényes marad.
A jelen Megdllapodds teljes idétartamdra — beleértve az esetleges felmonddsi idét is — a tovdbbiakban
+ldétartamként” hivatkozunk.

Amennyiben sem az Egyedi szerz6dés, sem a jelen EMPS Megdllapodds nem kerUlt felmonddsra, és a
Vdllalat valamennyi fenndllé dijat megfizetett a PPS EU és az Edenred részére (ha volt ilyen), a lejdrt
Kdartydn maradt egyenleg atvinetd egy Uj Kartydra.

A Szolgdltatds kedvezményezettjei

4.1.

4.2.

4.3.

A Szabdlyozott szolgdltatdsok Kdartyabirtokosok részére torténd nyUjtdsa érdekében a Vdllalat ezdton
szavatolja, hogy a jelen EMPS Megdllapodds végrehajtdsa rd nézve és minden olyan Kdrtyabirtokosra
nézve kotelezd, akinek a Vdllalat Kartydt juttat, vagy akinek a Programhoz egyéb mddon hozzdférést
biztosit.

A Vdllalat vdllalja, hogy dtadja a Kdrtyabirtokos ASZF-et a Kdrtyabirtokosok részére, hogy haszndini
tudjdk a Szabdlyozott szolgdiltatdsokat. A Vdllalat felel a Kdartyabirtokosok cselekedeteiért és
mulasztdsaiért.

A Vdllalat felel valamennyi, a kartyahaszndlatra vonatkozd rendelkezés megszegéséért és a Kdartya
jogosulatlan haszndlatdbdl eredd veszteségekért és karokért.

A Vdllalati szamla Aktivaldsa és belépés a Vdallalati portdlra

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Amennyiben az adott Programndl ez alkalmazhatd, Ugy a Vdallalati szdmla megnyitdsa érdekében a
Vdllalatnak kévetnie kell az Egyedi szerzédésben és Program ASZF-ben leirt Vallalati szémla aktivaldsa
eljiardst, és feltétlenUl rendelkezésre kell bocsdtania az adott dokumentumhoz tartozd valamennyi
vonatkozd igazold anyagot és a PPS EU és/vagy az Edenred dltal idérdl idére kért minden egyéb
informdacidt.

Amennyiben az adott Programndl ez alkalmazhatd, ugy a Vdllalati szémla megfeleld Aktivalasa utan a
Programgazda az Egyedi szerz6désben és Program ASZF-ben leirtaknak megfeleléen megadja a
Vdllalat szdmdra a Belépési kddot, valamint a kdzvetlen hozzdférést a Vdallalati portdlhoz.

A Belépési kdd személyes és szigorUan bizalmas. A Vdllalat felel azért, hogy minden jelszdt, személyes
azonositdszdmot (PIN-kddot), valamint a Program vagy a Vdllalati portdl eléréséhez haszndlt minden
mds kédot megfeleld biztonsdgban és ellendrzés alatt tartson. Amennyiben az adott Programndl
alkalmazhatd, ugy a Vdllalatnak nagy koriltekintéssel kell eljdrnia a Vdllalati portdl belépési adatainak
bizalmas kezelését illetéen.

A Vdllalati szamldt és — vonatkozd esetben — a Vdallalat Fészamldjat kizardlag a Vdallalat vagy a nevében
eljgro, a jelen pont rendelkezéseinek megfeleléen kijeldlt és feljogositott felnaszndldk kezelhetik. A
Vdllalat felelés annak biztositdsdért, hogy a jelen EMPS Megdllapodds alapjdn 6t terheld
kotelezettségeket a Vdllalati portdl valamennyi jogosult felhaszndldja maradéktalanul betartsa. Ha
valamely felhaszndlét feljogosit a nevében vald eljdrdsra, az nem menti fel a Vdllalatot a jelen
Megdllapodds alapjan fenndlld feleldssége aldl.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Amennyiben az adott Programban ez alkalmazhatd, Ugy a Kdartyabirtokoshoz tartozd Alszédmlat
kizarélag a megfelelé felhatalmazdssal rendelkezd Kdrtyabirtokosok haszndlhatidk. Azt a részletes
tdjékoztatast, hogy a Vdlalat hogyan tudja adott Alszdmidhoz rendelni a felhaszndldkat és
engedélyezni sz&dmukra a szdmla haszndlatdat, a PPS EU vagy az Edenred kildi meg a Vdllalat sz&émdra
és/vagy azok elérhetéek az Egyedi szerzédésben vagy a Program ASZF-ben.

A Vdllalat ezUton maradéktalanul tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Programhoz kapcsolddd
Szabdlyozott szolgdlitatdsok, Kartydk és/vagy Vdallalati portdl - kUI6n-kil6n vagy egyUttesen - egy fizetési
modhoz biztositanak hozzaférést. A Vdallalatnak ezért kUlondsen korUlitekintéen kell eljdrnia az ezekhez
haszndlhatd belépési informdcidk bizalmas kezelése sordn.

A Vdllalat és a jogosult felnaszndldk feleldsek tovdbbd a Vdllalati portdl és a Kdrtyabirtokosi portdl
azonositd adatokat tartalmazd részében megadott e-mail-cimek, lakcimek és mds elérhetdségek
aktualizdlasdért. Ezen informdcidk a Program megfelelé haszndlaténak biztositdsdhoz szUkségesek. A
Vdllalat és a Kdrtyabirtokosok feleléssége, hogy rendszeresen ellenérizzék a megadott adataikat, és
szUkség szerint médositsdk azokat.

A Vdllalat felelds tovdbbd a Vdllalati szdmla profilidlban megadott, a Fészdmldhoz és az Alszdmldkhoz
tartozd bankszdmldk adatainak aktualizaldsdért.

A Vdllalat és/vagy a Kdartyabirtokosok kodtelesek haladéktalanul értesiteni a Programgazddt a Belépési
kod lehetséges vagy tényleges eltulajdonitdsa, elvesztése, a titoktartds megsértése vagy a mikddést
veszélyeztetd kockdzat esetén, valamint ha adott portdl tekintetében vissza szeretnének vonni
valamely hozzdférést. A Felek kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a PPS EU és az Edenred semmilyen
kérOlmények kdzott nem felel: (i) a Kartyabirtokosok vagy jogosult felhaszndldk olyan cselekményeinek
kdvetkezményeiért, amelyeket a Vdllalat nem engedélyezett, és amelyeket a PPS EU vagy az Edenred
értesitése el6tt hajtottak végre a Vdllalati portdlon; és (i) a Vdllalati portdira vald belépés, illetve a
Kdrtyabirtokosi belépés letiltdsdnak vagy visszavondsdnak kdvetkezményeiért, amennyiben a letiltds
vagy visszavonds a Vdllalat utasitdsdara tortént.

6. Kartya megrendelése

6.1.

6.2.

6.3.

A Kdrtydkat a megfeleld felnatalmazdssal rendelkezd Térvényes képviseld vagy a Vdllalat dltal erre a
célra kifejezetten felnatalmazott munkavdllaldja rendelheti meg.

A Vdllalat tudomdsul veszi, hogy a PPS EU az aldbbi feltételekkel bocsdtja ki a Kartydkat:

- haa Vdllalat betartja az Egyedi szerzédésben és Program ASZF-ben foglalt vonatkozd eljdrdst;
és

- kizérdlag akkor, ha a Vdllalat mdr aldirta vagy a kibocsdtdssal egyidejlleg aldirja a
Programgazddval az Egyedi szerzédést; és

- azzal a kizdrélagos céllal, hogy a Vdllalat Kartydkat azon Kdrtyabirtokosoknak biztosit, akik a
Vdllalattal fenndlld szerz6déses jogviszonyuk alapjdn jogosultak a Kdartydk haszndlatdra
és/vagy a Program keretében részeslinek a Szabdlyozoftt szolgdltatdsok elényeibdl.

A Kdrtydkat a PPS EU a Mastercardtdl kapott engedélynek megfeleléen, a Programgazddval
egyUttmUkodésben bocsdatja ki a Vdallalat szdmdara. A Kartydk — a Program leirdsdban foglaltak szerint —
a feltdltés és a haszndlat tekintetében korldtozottak lehetnek (példdaul a fizetési hdldzat, a miveletek
szdma, vagy az adott milveletekkel érintett maximdlis 8sszegek tekintetében). A Vdllalat és a
Kartyabirtokosok kételesek betartani minden egyéb, az Egyedi szerz8désben, Program ASZF-ben
és/vagy a Kartyabirtokos ASZF-ben kifejezetten régzitett korlatozdst is.



8.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A Vdllalat tudomdsul veszi, hogy az é feleléssége a Kartydkkal és a Kartyabirtokosi portdilal kapcsolatos
valamennyi felhaszndldsi feltétel Kartyabirtokosok részére térténd dtaddsa, ahogy a Program kapcsdn
a Vdllalat dlital alkalmazott vagy igénybe vett minden mds személy részére torténd dtadds is.

Minden egyes Kdrtydt kizardlag az a Kartyabirtokos haszndlhat, akinek azt biztositottdk, és az Edenred
irésos hozzdjdruldsa nélkll a Kartya semmilyen kériimények kdzott nem értékesithetd vagy adhatéd at
mds személynek.

A Kdrtya az ellapjdn szerepld lejarati ddtumig érvényes, és lejaratdt kdvetden semmilyen kérilmények
k6zdtt nem haszndlhatd. A lejdrt, visszavont vagy érvénytelenitett Kdrtya haszndlata vagy
haszndlatdnak megkisérliése — az ilyen haszndlatbdl eredd egyéb kdtelezettségek mellett — bUntetdjogi
kévetkezményekkel jarhat, és a PPS EU fenntartja a jogot, hogy az ilyen haszndlatot a Jogi, szabdlyozdi
vagy fizetési hdldzati elbirdsoknak megfeleléen bejelentse.

A Vdllalat kételezi magdt, hogy haladéktalanul értesiti a PPS EU-t (irdsban az Edenreden keresztUl)
bdrmely Kdrtyabirtokos szerzédésének megszinésérél. Ha ennek eredményeként a Kdrtyabirtokos a
tovdbbiakban nem jogosult a Kértya haszndlatdra, a PPS EU az értesités kézhezvételét kdvetden letiltja
a Kartyat,

A Fészamla vagy a Kartydk feltdltése

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A F&szadmldt alkalmazd programok esetében a PPS EU a Vdllalat kérésére, az Egyedi szerzédésben és a
Program ASZF-ben foglalt valamennyi szabdly és eljdrds — kildndsen a PPS EU és/vagy az Edenred dltal
idérél idére kért (a Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelmények betartdsdhoz szikséges)
igazold vagy egyéb dokumentumokkal kapcsolatos el8irdsok — telieskdrl betartdsa feltételével a
Vdllalat nevére F&szamldat nyit.

A Fészdmla:
e az Egyedi szerz8désben vagy a Program ASIF-ben megjeldlt pénznemben vezetett
elektronikuspénz-sz&dmla, amelyhez nem tartozik folydszdmlanhitel;
e azt a PPS EU a Vdllalati sz&mla Iétrehozdsaval egyidejlleg nyitja a Vdallalat nevére;
e kizdrélag a Vdllalat és jogosult felnaszndldi részére szolgdl, a Programban vald részvétel és a
Kartyds Tranzakcidk vagy egyéb megjeldlt fizetési mddok elvégzésének céljdbdl.

A Vdllalat a megadott bankszédmildra vald utaldssal tudja a Fészamidjat vagy a kivdlasztott Alszamidit
(ha van ilyen) és/vagy (vonatkozd esetben) Kdrtydit feltdlteni. A Vdllalat felel azért, hogy csak akkora
osszeget toltsdn a Fészamildjara vagy Kdrtydira, amely a varhaté felhaszndlds fUggvényében észszerGen
szUkséges.

A F&szamldra dtutaldssal érkezett dsszeg az utalds PPS EU-hoz vald megérkezését kdvetd munkanap
végeéig kerUl jovdirdsra a Szamldn vagy a Kartydkon és jelenik meg a Vdllalat szadmdara elérhetd
Egyenlegként, kivéve, ha az utaldst elutasitiak vagy — kildndsen a Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési haldzati
kévetelmények targydban — tovdbbi megfelel6ségi ellendrzésekre van szUkség.

Amennyiben a Kdrtydn rendelkezésre dlld egyenleg nem elegendd, a PPS EU nem engedélyezi a
Tranzakciét. A PPS EU és az Edenred semmilyen esetben sem felelés a fizetés elutasitdsdnak
kévetkezményeiért, ha az elutasitds oka a Vdllalat Fészamidjdnak fedezethidnya.

Kartyas fizetések és Tranzakcidok



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A Kartydk kizérélag o Program keretében, az Egyedi szerzédésben és a Program ASZF-ben kifejezetten
felsorolt célokra, és kizdrélag a Vdllalat dltal szabdlyszerlen kijeldlt Kartyabirtokosok dltal haszndlhatok.
A Vdllalat koételes biztositani, hogy a Kdartydkat kizardlag a Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati
kovetelményeknek megfeleléen haszndljdk, ideértve azt is, hogy azokkal nem kdvetnek el pénzigyi
bldncselekményt és nem haszndlidk addelkerilésre. A Program ASZF-ben és a Kartyabirtokos ASZF-ben
taldihatd részletes Utmutatds arra vonatkozéan, hogy a Vdllalat és a Kdrtyabirtokosok hogyan
haszndlhatjdk a Kartydkat a Program célignak megfeleld vasdridsokra.

A Kartydval végzett Tranzakcidk értéke a Tranzakcid napjdn vagy azt kévetéen a lehetd leghamarabb
kerUl levondsra a Kartydn rendelkezésre dllé egyenlegbdl. Ha a Kartydval végzett Tranzakcidk értéke
(oeleértve a vonatkozd dijakat és jutalékokat is) bdrmikor tUllépi a Kartydn rendelkezésre dlld
egyenleget, a Tranzakcid nem kerll engedélyezésre.

Ennek megfeleléen a Tranzakcid vagy Kdrtya alapu fizetés kezdeményezése elétt a Vdallalat vdllalja,
hogy a F&szdmldjéan vagy a Kdartydn 1évé 6sszeg elegendd az adott Tranzakcid fedezetére.

Kartydval, PIN-kéddal vagy hasonld médszer haszndlatdval kezdeményezett minden Tranzakcié vagy
kifizetés a Kdrtyabirtokos dltal kezdeményezettnek és a Vdllalat dltal megfeleléen jbvadhagyottnak
tekintendd.

Sem a PPS EU, sem az Edenred nem garantdlja, hogy a Kdrtyabirtokos Kartydjdval kezdeményezett
fizetést az Elfogaddhely elfogadja.

Fizetés engedélyezésekor a Kdrtydval kezdeményezett Tranzakcié értéke levondsra kerll a Kartya
Egyenlegébdl, s mds Tranzakcidkhoz mdr nem vehetd igénybe.

A Vdllalat és a Kartyabirtokos semmilyen esetben nem vonhatja vissza a fizetés engedélyezését. Ha a
fizetés engedélyezésre kerGlt, annak teljesitését sem a PPS EU, sem az Edenred nem tudja ledllitani, és
sem a PPS EU, sem az Edenred nem vonhatd feleldsségre semmilyen kérilmények kdzott a Vdllalat vagy
a Kdrtyabirtokos utasitds@nak megfeleléen engedélyezett Tranzakcid teljesitésének kdvetkezményeiért.

8.8. Sem a Programgazda, sem a PPS EU nem felelds a Vdallalat, a Kartyabirtokosai és a Kartyaelfogadd vagy

Programban részt vevd Elfogaddhelyek kdzotti kereskedelmi jellegU vitdkért.

Egyenleg és Tranzakciétorténet

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Vdllalat a Vdllalati portdlon keresztil tudja megtekinteni a Kértydn vagy a Fészdmldn Rendelkezésre
dll6 egyenleget és a Tranzakcidirdl széld kimutatdst. Archivdaldsi céllal az Ugyfél exportdlhatia vagy
kézvetlendl ki is nyomtathatja a Tranzakcidtorténetét.

A Kdrtyabirtokos a Kdrtyabirtokosi portdlon keresztUl (ha van ilyen) tudja megtekinteni a Kdrtydn
rendelkezésre dll6 egyenleget és a Tranzakcidirdl széld kimutatdst.

A Vdllalat vdllalja, hogy rendszeresen (legaldbb havonta egyszer) ellendérzi a Kartydn rendelkezésre dllé
egyenlegét vagy Fészamldjat, hogy megtekintse a Tranzakciotérténetét és meggyéz6djon az adott
informdcidk helyességérdl. Hiba észlelése esetén a Vdllalatnak — a Program leirdsdban szerepld
Utmutatast kévetve — haladéktalanul értesitenie kell errdl a PPS EU-t vagy az Edenredet.

Nyolc (8) héttel azt kévetden, hogy a PPS EU végrehajtotta az adott Tranzakcidt és az megjelent a
Szdmlakimutatdsdban, Ugy kell tekinteni, hogy a Vdllalat az adott Tranzakciét hivatalosan és
visszavonhatatlanul jévéahagyta. Ezen id&szak elteltét kdvetéen a Vdllalat semmilyen igényt nem
nyUjthat be a Tranzakcidval kapcsolatban.

10. FelelGsség



10.1.

10.2.

10.6.

A jelen pontban szabdlyozott felelésség nem vonatkozik a Vis maior esetekre, valamint a PPS EU-t
és/vagy az Edenredet nemzeti vagy unids jogszabdlyok alapjdn kdtelezé egyéb eldirdsokra.

Kdrtyabirtokosi PIN-kdéd haszndlatdt megkdveteld Tranzakcid esetén Ugy kell tekinteni, hogy a
Tranzakciét a Vdllalat és a Kdartyabirtokos engedélyezte, és a PIN-kéd haszndlatdval végzett
Tranzakciéért a Vdllalat is felelds.

.Ha a jogosulatlan fizetést a Vdllalat vagy a Kértyabirtokos haladéktalanul, de legkésébb a Kartya, a

Vdllalati sz&dmlaegyenleg vagy a Kdrtyabirtokosi alszdmla megterhelésétdl szdmitott 13 hénapon belUl
bejelenti, a PPS az errdl vald tudomdsszerzést vagy értesitést kdvetden haladéktalanul, de legkésébb a
kévetkezd munkanap végéig visszatériti a jogosulatlan fizetés dsszegét a Vdllalat részére, kivéve, ha a
PPS EU alapos okkal feltételezi, hogy a Vdllalat csaldst kdvetett el, és ezt irdsban bejelenti a helyi
felUgyeleti hatdsdgnak. Visszatérités esetén a PPS EU olyan &sszegre dllitja vissza a megterhelt Fizetési
sz&amldt, mintha a jogosulatlan fizetési mUveletre nem kerUlt volna sor.

.Ha a Vdllalat vagy Kdrtyabirtokos tagadja egy végrehaijtott fizetési Tranzakcié engedélyezését, vagy

azt dliitja, hogy a fizetési Tranzakcié nem megfeleléen kerUlt végrehagjtdsra, a PPS EU-nak kell
bizonyitania, hogy a tranzakciét jévdhagytdk, az megfeleléen rogzitésre és elszimoldsra kerClt, és
annak sordn technikai hiba sem lépett fel.

.Ha a vitatott &sszeget a PPS EU bdrmely okbdl nem szerzi vissza, a Vdallalat kérésére rendelkezésre kell

bocsdtania valamennyi, az 6sszeg nyomon kdvetésével és visszakdvetelésével kapcsolatos jogi Iépést
dokumentdld, a PPS EU rendelkezésére dllé informdciot.

Az Egyedi szerzédésben vagy a Program ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen kdltség szamithato fel.

11. A Megdllapodds és a Szolgdltatdsok médositdsa

11.1.

A PPS EU a Vdllalatnak két (2) hénappal kordbban kUldétt értesités mellett, a mddositott véltozat
Vdllalati portdlon vald kbzzétételével, illetve vonatkozd esetben a Vdllalat részére levélben és/vagy e-
mailben vald megkildésével jogosult mdédositani a jelen EMPS Megdllapodds feltételeit, beleértve a
dijakat, kdltségeket és limiteket. E tekintetben a Felek megdllapodnak, hogy a mddositds szikségesnek
min&sUl az aldbbi esetekben:

11.1.1. U] rendszerek, mUkddési mddszerek, szolgdltatdsok vagy eszkdzdk bevezetésének vagy
kifejlesztésének tdmogatdsa érdekében;

11.1.2. a piaci feltételekben, az altaldnos bevett gyakorlatokban vagy a PPS EU Ugyfeleinek nyujtott
szolgdiltatdsok koltségeiben bekdvetkezett vagy vdarhatdban bekdvetkezd vdéltozdsra adandd
vdlasz érdekében;

11.1.3. ajogszabdlyi vagy addzdsi vdltozdsokhoz, a Belga Nemzeti Bank vagy mds szabdlyozd testllet
dltal kiadott kddexek vagy ajdnldsok vdltozdsaihoz vald alkalmazkodds vagy azokra vald
felkészUlés érdekében;

11.1.4. a PPS EU prudens Uzletvitelének és versenyképességének fenntartdsa érdekében;

11.1.5. birdsagi, ombudsmani, szabdlyozd hatdsagi vagy mds hasonld testileti hatdrozat betartdsa
érdekében;

11.1.6. hogy a szerz6dési feltételek méltanyosabbak vagy egyérteimlbbek legyenek a
Vdllalat/Kdartyabirtokos szédmara;

11.1.7. az esetleg felfedezett hibdk kijavitdsa érdekében;

11.1.8. a Vdllalattal valdé megdllapodds nyomdn; vagy

11.1.9. hogy a PPS EU 8ssze tudja hangolni banki kamat- és dijmegdllapoddsait.

.A PPS EU vagy az Edenred a jelen rendelkezésekben szerepld bdrmely dij vagy szolgdltatdsi szint

vdltozdsa esetén két (2) hdnappal kordbban e-mailben értesiti a Vdallalatot.



11.3.

11.4.

A Vdlalat vdllalja, hogy a jelen Megdlloapodds minden olyan rendelkezésérdl tdjékoztatia a
Kdrtyabirtokosokat, amely érintheti 8ket.

A PPS EU vagy az Edenred az aldbbi esetekben a Vdllalat értesitése nélkdl is — tartds vagy ideiglenes —
modositdsokat eszkdzolhet a Programon vagy tovdabbi korldtozdsokat vezethet be: (i) a Kartydkra vagy
a Szabdlyozott szolgditatdsokra vonatkozd Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelmények
vdltozdsa (,Vdaltozds”) esetén; és/vagy (i) biztonsdgi vagy kockdzati okokbdl (példdul a csaldsok
kockdzaténak elkerllése vagy csokkentése, a Programot fenyegeté kockdzatok vagy pénzigyi
blUncselekmények megelézése érdekében). llyen esetekben a PPS EU vagy az Edenred mindenképp
haladéktalanul tdjékoztatia a Vdallalatot a Vdltozdsokrol.

12. Afelelésség korlatozdasa

12.1.

12.4.

Egyik Fél sem kdvet el szerz6désszegést, illetve egyébként sem terheli felelésség a mdsik Féllel szemben,
amennyiben az adott Fél a mdsik Fél hanyagsdga miatt vagy azért nem teljesitette a kdtelezettségeit,
mert a mdsik Fél nem teljesitette a jelen EMPS Megdllapodds alapjdn 6t terheld kdtelezettségeket. Ha
az ilyen kérilmény a jelen Megdllapodds alapjdn az adott Fél dltal betartandé idétartamra vagy
hatdridére nézve dll fenn, az idétartam ennek megfeleléen meghosszabbodik.

.Amennyiben a Vdllalat olyan technikai okok miatt, amelyért a PPS EU vagy az Edenred felelds, nem tud

belépni a Vdllalati portdlra (ha van) vagy nem tudja haszndini Vdllalati sz&mldjdt, a PPS EU vagy
Edenred feleléssége a technikai problémdk kezelésére korldtozddik.

.A PPS EU és az Edenred a jelen Megdllapodds alapjdn semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett kdrért vagy

kdvetkezményi veszteségért nem felelés a Vdllalat irdnydban, ideértve a bevétel elmaraddsat,
haszndlat kiesését, adatvesztést, elmaradt hasznot, Uzleti lehetdségek vagy Ugyfelek elvesztését,
cégérték vagy hirnév elvesztését vagy a jelen EMPS Megdllapoddsbdl eredd vagy ahhoz bdrmilyen
modon kapcsolddd gazdasdgi elény bdrmely okbdl torténd elvesztését.

A Vdllalat tudomdsul veszi, hogy a jelen EMPS Megdllapoddssal kapcsolatos felelésségink (szdrmazzon
az szerz&déses, szerzédésen kivlli kdrokozdsbdl (beleértve a hanyagsdgot), térvényi kdtelezettség
megszegésébdl, illetve egyéb okbdl) az aldbbi kivételekkel és korldtozdsokkal érvényes:

12.4.1. A PPS EU nem felel semmilyen olyan kdrért vagy veszteségért, amelyet a Kdrtyabirtokos vagy a
Vdllalathoz k&t8dé mds személy Portdlhoz vald jogosulatlan hozzdférésre okozott;

12.4.2. Sem a PPS EU, sem az Edenred nem felel azért, ha a Kdartyabirtokosok térvénytelentl vagy
jogosulatlanul haszndljdk a Kartydkat;

12.4.3. A PPS EU nem felel a Vdllalat és a Kartyabirtokos kdzdtt a Kartydk haszndlatdval kapcsolatban
felmerGlt vitdkért;

12.4.4. A PPS EU nem vdllal felelésseget semmilyen, dltala elhdrithatatlan okbdl (beleértve, de nem
kizarélag a fedezethignybdl és/vagy a hdldzati szolgdltatdsok, illetve az adatfeldolgozd
rendszerek hibdibdl) kézvetlenUll vagy kdzvetetten bekdvetkezd mulasztdsért;

12.4.5. Ha a Kdartya a PPS EU mulasztdsa miatt hibds, felelésségink a Kdartya kicserélésére korldtozddik;

12.4.6. A jelen Megdllapodds semmilyen rendelkezése nem zdrhatfja ki vagy korldtozhatjia a
hanyagsdgunk vagy csaldsunk folytdn bekdvetkezett haldlesetekkel, illetve személyi sérilésekkel
kapcsolatos felelésséglnket, valamint az olyan felelésséginket, amely a vonatkozd fizetési és
elektronikus pénz el6irdsok alapjdn jogszerden nem kizdrhato;



12.5.

12.4.7. A térvényben és jogszabdlyokban foglalt, illetve egyéb jellegl feltételeket, jotdlidst és
szavatossdgokat ajogszabdlyok dltal megengedett legnagyobb mértékben kifejezetten kizdrjuk;

12.4.8. Ajelen 12. pontban kikdtott feleldsségkizdrdsok és -korldtozdsok a PPS EU kapcsolt vallalkozdsai,
igy példdul az Edenred, a MasterCard és mds beszdllitdk, vallalkozdk, Ggyndkok, forgalmazdk és
ezek érintett kapcsolt vdllalkozdsai Vdllalat felé fenndlld mindennemd, a jelen Megdllapoddssal
kapcsolatban esetlegesen felmerUld feleldsségére is vonatkoznak.

A Vdllalat felelés minden olyan kévetelésért, veszteségért, kdltségért, kotelezettségért, kdrért, birsdgért,
biUntetésért és mds Osszegért — és kdteles ezektdl a PPS EU-t és az Edenredet mentesiteni és helyettik
helytdlini — amely a kévetkezdk nyomdn bdrmely mdédon felmerUl: (1) a Vdllalat nem tartja be a jelen
EMPS Megdllapodds, Program ASZF rendelkezéseit, az Edenred dltal adott instrukcidkat és/vagy a
Szabdlyozott szolgdiltatdsok, a Kdartydk, a Portdl vagy azok funkcié haszndlatdval vagy azokhoz vald
hozz&féréssel kapcsolatos bdrmely biztonsdgi eléirdst, és (2) a Vdllalat vagy valamely Kdrtyabirtokos a
Programmal kapcsolatban pénzigyi bdncselekményt kdvet el.

13. Csalasokért valé felelésség

13.1.

13.4.

A Vdllalat tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Vdllalatot terheli felelésség minden olyan koltségért,
veszteségért, kdtelezettségért és kiaddasért — és koteles ezektdl a PPS EU-t és az Edenredet mentesiteni
és helyettUk ezekért helytdlini —, amely a PPS EU-ndl vagy az Edenrednél a Programmal kapcsolatban
az aldbb felsorolt személyek dltal elkdvetett csalds miatt merdl fel: (i) a Vdallalat személyzetének bdrmely
tagja(i); vagy (i) a Vdllalat barmely Ugyfele, kiskereskedelmi partnere, megbizottja vagy alvdllalkozdja;
vagy (iii) bdarmely Kdrtyabirtokos; (iv) a Vdllalati rendszereken keresztUl (feltéve, hogy a csaldst nem a
PPS EU, az Edenred vagy a Mastercard személyzetének tagja koveti el); vagy (v) valamely Kartya
szdndékolt vagy nem szdndékolt cimzettje, ha a Vdllalat hanyagul jart el.

. A Vdllalat kdtelezi magdt, hogy haladéktalanul értesiti a PPS EU-t vagy az Edenredet, ha csaldsrdl szerez

tudomast. A Felek egyUttmikddnek, és megtesznek minden Uzletileg észszer( intézkedést annak
érdekében, hogy megelézzék a csalds megismétiddését.

.Amennyiben a PPS EU-nak ki kell vizsgdlnia egy Kdrtyds Tranzakcidt, akkor a Vdllalat egyUttmUkédik a

PPS EU-val, a renddrséggel vagy szUkség szerint mds hivatalos szervvel, és gondoskodik réla, hogy az
érintett Kdrtyabirtokosok is egyUttmUkddjenek.

A Vdllalat felel a csalds kovetkeztében a PPS EU és az Edenred dltal elszenvedett valamennyi kdrért, és
a PPS EU vagy az Edenred szdmldjanak kézhezvételét kdvetd tizendt (15) napon belll koteles azt
megtériteni a PPS EU vagy (esettél flggden) az Edenred részére.

14. Jogszabdlyok, megdfelelés és biztonsag

14.1.

14.2.

14.3.

A Vdllalat tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Program és a Szabdlyozott szolgditatdsok nyujtdsa a
Jogi, szabdlyozdi és fizetési haldzati elSirdsoknak megfeleléen térténik. A Vdllalat kdtelezi magdt, hogy
a PPS EU vagy az Edenred dltal kézdlt minden olyan Utmutatdst teljesit, amely ahhoz szOkséges, hogy a
PPS EU és az Edenred be tudja tartani a rdjuk vonatkozd Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati
eléirasokat.

Mindegyik Fél a bevdlt ipardgi gyakorlatnak megfeleléen védi rendszerei biztonsdgdt, és a biztonsdg
sérUlésérdl az elvdrhatdé legrovidebb idén belUl értesiti a mdasik Felet.

Ha a Kartya elveszik, ellopjdk, csalds gyanuja dll fenn vagy sértl a Kartyainformdcidk bizalmassdga, a
Vdllalat kételes az Edenredet haladéktalanul értesiteni és a Kartya azonnali letiltdsat kérni.



15.

14.4.

Ha a Vdllalat a Program célidbdl hozzdférést kapott Vdllalati portdlhoz, a Vdllalat kbteles
haladéktalanul értesiteni az Edenredet, ha a hitelesité adatokat ellopjdk, azok elvesznek, sérll a
bizalmassdg, a mikddés veszélybe kerll, vagy ha vissza kivdn vonni valamely hozzdférést.

. A fentieknek megfeleléen a Vdllalat a Vdllalati portdl haszndlatdval haladéktalanul bejelenti a PPS EU

vagy az Edenred szdmdra, ha a Kdartyabirtokos a Kdartya elvesztésérdl, ellopdsdrdl vagy csaldrd
haszndlatdrdl sz&mol be. A PPS EU korldtozhatja vagy megtagadhatia a Kdrtya haszndlatdnak
engedélyezését, ha a Kdartya haszndlata a jelen EMPS Megdllapodds megszegéséhez vezet vagy
vezethet, vagy ha a PPS EU alapos okkal feltételezi, hogy a Vdllalat, a Kértyabirtokos vagy harmadik fél
a Kartydaval kapcsolatos csaldst vagy mds visszaélést kdvetett el vagy készUl elkdvetni.

. A fenti bejelentést a PPS EU vagy oz Edenred részére az Egyedi szerz6désben vagy a Program ASZF-ben

leirt eljérds szerint kell megtenni.

. A Felek kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a PPS EU és az Edenred semmilyen kérlimények kézétt nem

felel a Kdrtya letiltdsdnak vagy a Vdallalati portdira vald belépés visszavondsdnak kdvetkezményeiért,
amennyiben a letiltds vagy visszavonds a Vdllalat utasitdsara térténik.

Adatvédelem

15.1.

15.4.

A jelen pont érfelmezésében a ,,Személyes adat”, ,Adatkezeld”, ,Adatfeldolgozo”, , Adatfeldolgozds”,
JErintett”, ,Adatvédelmi incidens” és ,Feligyeleti hatésdg” kifejezések a GDPR 4. cikkében
meghatdrozott jelentéssel birnak.

.A jelen pont célia azon feltételek meghatdrozdsa, amelyek mentén a Felek Személyes adatokat

osztanak meg egymdssal azért, hogy a PPS EU és az Edenred jelen EMPS Megdllapoddsban foglalt
szolgditatdsokat tudja nyUjtani (a tovdbbiakban: ,Szolgdltatdsok”). A Szolgdltatdsok nydjtdsa
keretében a PPS EU-nak és az Edenrednek hozzd kell férnie a Vdllalat és a Kartyabirtokosok, valamint
az Edenred megolddsok végfelhaszndldinak személyes adataihoz, Ugymint személyes adatokhoz, a
munkaviszonyhoz kapcsolédd adatokhoz, tranzakcids adatokhoz (a tovdbbiakban: ,Személyes adat”),
és ezeket kezelnie kell.

.A Felek megdllapodnak abban, hogy a Személyes adatok EMPS Megdllapoddsban foglalt

Szolgdltatdsokkal kapcsolatban térténd Kezelése tekintetében mind az Edenred, mind a Vdllalat
Adatkezelének mindsul. Ezen belUl az Edenred attdl a pillanattdl fogva jdr el Adatkezeldként, amikor
megkapja a Vdllalattdl a Személyes adatokat. Mindegyik Fél kdteles betartani a GDPR-ban, illetve
annak rendelkezéseit Atlltetd egyéb vonatkozd jogszabdlyban/elbirdsban (a tovdbbiakban:
~Adatvédelmi jogszabdly”) foglalt, a jelen EMPS Megdllapodds keretében kezelt Személyes adatokra
vonatkozd kdtelezettségeit.

Az Edenred és kdzvetitdjen keresztUl a PPS EU kizardlag az EMPS Megdllapodds szerinti kdtelezettsegeik
teljesitése céljdbdl vagy a Vdallalat dltal irdsban kdzolt mds célra haszndlja fel a Személyes adatokat. Az
Edenred tdjékoztatja a Vdillalatot, amennyiben véleménye szerint fenndll a kockdzata, hogy a Vdllalat
dltal adott valamely utasitds az Adatvédelmi jogszabdlyok megsértéséhez vezethet. Amennyiben az
Edenred vagy a PPS EU bdrmely mas célbdl kifolydlag akarja kezelni a Személyes adatokat, 8k felelések
az adott Adatkezelés jogszerUségéért és azért, hogy az Adatvédelmi jogszabdlyok minden elbirdsanak
megfeleljenek.

.Mindegyik Fél kdteles megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket bevezetni és fenntartani,

amelyek biztositjak, hogy az Adatkezelés megfelelien az Adatvédelmi jogszabdlyok elbirdsainak, és



biztositjidk tovabbd az Erintettek jogainak védelmét. Mindegyik Fél olvashaté formdban, a GDPR 30.
cikkének megfeleléen nyilvantartdst vezet a mdsik Fél nevében végzett Adatkezelési tevékenységekrdl.

. A Felek mindegyike kijelenti, hogy kizardlagosan felel azért, hogy az Adatvédelmi jogszabdlyoknak

megfeleléen tdjékoztassa az Erintetteket az adott Fél Adatkezelési tevékenységeirél. Az Edenred és a
PPS EU jogosult a Vdllalat kdézremUkddésére tdmaszkodni annak biztositdsa érdekében, hogy az
Erintettek a megfeleld idében megkapjdk oz eldirt tdjékoztatdst. Ennek megfeleléen a Vdllalat
szavatolja a PPS EU és az Edenred felé, hogy (a) az Adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen, a
Kdrtyabirtokos ASZF vagy mds végfelhaszndldi megdllapodds megkildése Utjdn tdjékoztatta az
Erintetteket a Személyes adatkezelés jellemzdirdl, és (b) a személyes adatok Edenrednek vald
megkildése elétt beszerezte az Erintettek elézetes hozzdjdruldsdat vagy az Erintettek nem tiltakoztak az
adott Adatkezelés ellen. A Vdllalat azt is szavatolja, hogy relevdns, pontos és naprakész adatokat ad
at a PPS EU és/vagy az Edenred szdmdra. Ennek megfeleléen a Vdllalat kdteles megvédeni a PPS EU-t
és az Edenredet és helyettUk helytdlini minden olyan kévetelés kapcsdn, ami annak nyomdn merdl fel,
hogy a Vdllalat jogosulatlanul tovébbitott Személyes adatot a PPS EU vagy az Edenred részére.

. Az Edenred a Kdrtyabirtokos ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen felelds az Erintettekkel szemben, és

kdteles vdlaszolni az Edenred dltal nyudjtott Szolgdltatdsokkal kapcsolatos, dket jogszabdly alapjdn
megilleté adatvédelmi jogok gyakorldsa esetén, ideértve az adatokhoz vald hozzdférés jogdt, az
adatok helyesbitéséhez vald jogot, a Személyes adatok haszndlata elleni tiltakozds jogdt, stb.

.Mindegyik Fél sajat kdltségére a Szolgdltatdsokhoz kapcsolddd, a Személyes adat kezelésébdl eredd

kockdazathoz mérten megfeleld szintl védelmet nyUjtd technikai és szervezési intézkedéseket vezet be
és tart fenn, amelyek védik az adatokat kiUldndsen a véletlen vagy jogellenes megsemmisitéssel,
elvesztéssel, megvdltoztatdssal, jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatallal vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozz&féréssel szemben. Az Edenred és a PPS EU Személyes adatot kizdrélag azon
munkavdllaldival és megbizottaival kdzdl, akiknek a Szolgdltatdsok teliesitése érdekében van erre
szUkségUk, és akik betartjdk a titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettségeket, vagy rdjuk jogszabdly
alapjén megfeleld titoktartdsi kotelezettség vonatkozik.

.Mindegyik Fél haladéktalanul értesiti a mdsik Felet, amennyiben a PPS EU vagy az Edenred dltal nydjtott

Szolgdiltatdsokhoz kapcsolddd Adatvédelmi incidensrél szerez tudomdst. Az, hogy melyik Fél feladata
az Adatvédelmi incidens felUgyeleti hatésdghoz vald bejelentése és/vagy az adott esetnek
megfeleléen melyik Fél feladata az Erintettek tdjékoztatdsa, attdl figg, hogy az Adatvédelmi incidens
melyik Adatkezelést érinti. A Feleknek minden esetben j6hiszemlien egyUtt kell mikddnilk az Ggy
kezelése és az Erintettekre gyakorolt lehetséges kdvetkezmények mérsékiése érdekében.

15.10. Az Edenred és a PPS EU vdllalja, hogy a Vdllalat elézetes irdsos kérésére egyittmikddik a

15.11.

Vdllalattal, és észszerG idén belll megad a Vdllalat szdmdra minden olyan informdciét, amely igazolja,
hogy a PPS EU és az Edenred betartja a jelen pontban foglalt és dltaldban az Adatvédelmijogszabdlyok
alapjan 6ket terheld kdtelezettségeket.

A Vdllalat kifejezetten engedélyezi az Edenred és a PPS EU sz&mdra, hogy a Szolgdltatds
nyUjtdsa keretében a Személyes adatokhoz kapcsolddd bdrmely kotelezettségUket alvdllalkozdsba
adjak. Alvdllalkozdsba adds esetén az Edenred és a PPS EU szavatolja, hogy (a) kotelezi az
adatfeldolgozdt az Adatvédelmi jogszabdlyok betartdsdara, (b) felelés marad az alvdllalkozdsba adott
kotelezettségek teljesitéséért, (c) irdsos kérésre dtadja a Vdllalatnak az adatfeldolgozok listdjat. A
Vdllalat azt is kifejezetten engedélyezi az Edenred és a PPS EU szdmdra, hogy a Szolgdltatasokkal
kapcsolatban kezelt személyes adatokat az Adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen (pl. a



vonatkozd uniés mintaszerz6dés vagy mds kdtelezd dokumentum aldirdséval) az Eurdpai Gazdasdgi
Térségen (EGT) kivUlre tovdbbitsa.

15.12. A SzolgdiltatdsnyuUjtds végeztével az Edenred és a PPS EU a Szolgdltatdsok nyujtdsdval
kapcsolatos Személyes adatokat — azok minden mdsolataval és kivonataval egyUtt — torli, vagy minden
kezelt Személyes adatot visszajuttat a Vdallalatnak és/vagy az Erintetteknek, és t6rli azok masolatait és
kivonatait. A fentiektdl figgetlentl az Edenred és a PPS EU jogosult a Személyes adatok mdsolatét
megdrizni, ha ezt vonatkozd jogszabdly irja eld, ha a Személyes adatot valamilyen mds célbdl
jogszerGen kezel, vagy ha ez a jelen Megdllapodds alapjdn 6t megilleté jog védelméhez vagy
érvényesitéséhez (pl. jogi eljdrdsok, hatésdgi ellendrzések vagy hasonldk keretében) szikséges lehet.

16. Dijak
16.1. A Programhoz kapcsolédé dijak és kdltseégek kdzvetlentl az Egyedi szerz6désben, a Program ASZF-ben
és a Kdrtyabirtokos ASZF-ben kerUinek szabdlyozdsra.

17. Felmondas és felfiggesztés
17.1. A PPS EU bdrmikor felmondhatja a jelen Megdllapoddst:
17.1.1. azonnali hatdllyal, ha a Vdllalat vagy valamely Kdrtyabirtokos megszegte a jelen
Megdllapoddst; vagy
17.1.2. hajoggal feltételezi, hogy a Vdllalat vagy egy Kdrtyabirtokos a Kartydt hanyag, csaldrd médon
vagy jogellenes célokra haszndlta vagy szdndékozik haszndini, vagy ha harmadik felek eljardsa
miatt a PPS EU nem tudja tovdbb folytatni a Tranzakcidk feldolgozdsdat.

17.2. A PPS EU két (2) hénapos felmonddsi idével bdrmikor felmondhatja a jelen Megdllapoddst.

17.3.A PPS EU bdrmikor azonnali hatdllyal felfUggesztheti a Kartydt (a mulasztds vagy kockdzat

megszUntetéséig vagy a Megdllapodds felmonddsdig), ha:

17.3.1. tudomdsdra jut, hogy a Vdllalatrdl vagy egy Kdrtyabirtokosrél neki szolgdltatott valamely
informdcid helytelen volt; vagy

17.3.2. egy Tranzakcidt elegendd Egyenleg hidnydban elutasitottak;

17.3.3. a Vdllalat vagy valamely Kdrtyabirtokos megszegte a jelen Megdllapoddst, vagy

17.3.4. a PPS EU észszer( véleménye szerint ez csalds vagy pénzigyi blncselekmény kockdzatdnak
megszUntetéséhez és/vagy csdkkentéséhez szUkséges; vagy

17.3.5. ha a PPS EU joggal feltételezi, hogy a Vdllalat vagy egy Kdrtyabirtokos a Kdartydt hanyag,
csaldrd modon vagy jogellenes célokra haszndlta vagy szdndékozik haszndini, vagy ha harmadik
felek eljdrdsa miatt nem tudja tovdbb folytatni a Tranzakcidk feldolgozdsdt.

17.4. Amennyiben az EMPS Megdllapodds megszinése utdn derUl ki, hogy a Kdartydn tovdabbi dijok és/vagy
koltségek merUltek fel, a Vdllalat kdteles a PPS EU vagy oz Edenred szdmdra a Megdllapodds
megszdnése elbtt vagy azt kdvetden a Kdrtydrdl felvett minden &sszeget vagy a Kdrtydra érvényesen
raterhelt dijat és/vagy koltséget visszafizetni. Az PPS EU vagy az Edenred szdmldt kild, amelyet a
Vdllalatnak 14 napon belll rendeznie kell. Amennyiben a Vdllalat az ésszeget a PPS EU-tél vagy az
Edenredtdl kapott szdmla kézhezvételétdl szdmitott 14 napon belll nem fizeti meg, gy a PPS EU vagy
az Edenred fenntartja a jogot arra, hogy megtegyen minden, a kintlévéségei behajtdsdhoz szikséges
intézkedést, a jogi lépéseket is beleértve.

18. Visszatérités
18.1. A jelen EMPS Megdllapodds megszinésekor a Vdllalat minden egyes kdrtya tekintetében kérheti a
Kartydjan vagy a Fészamlan rendelkezésre Alld dsszegek visszatéritését.



18.2. Az Egyenleg visszatéritését a Vdllalat kizérélag a Portdlon keresztGl vagy irdsban, az Egyedi
szerz6désben és a Program ASZF-ben foglalt eljdrdst kévetve kezdeményezheti. A visszatérités sordn
észszer( mérték( dijak szdmithatdk fel a Kdrtyabirtokos ASZF-ben és az Egyedi szerzédésben foglaltak
szerint.

18.3. A visszatérités a Vdallalat dltal megjeldlt bankszémidra térténik. A PPS EU és az Edenred fenntartja a jogot
arra, hogy a bankszdmldra vald utalds elétt meggydzédjon arrdl, hogy a bankszémia valdéban a
Vdllalathoz tartozik-e. A vonatkozd jogszabdlyok betartdsa érdekében a visszatérités el6tt a Vdllalattol
bizonyos informdcidk megaddsdat kérhetik.

18.4. Az &sszegek a Portdlon vagy egyéb vonatkozd eljdrdsrendben feltintetett feltételek szerint és
hatdridében kerlinek dtutaldsra a megjeldlt bankszdmldra.

18.5. Biztonsdgi okokbdl, vagy az Irdnyadd jogszabdlyoknak — és ezen belll a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa elleni jogszabdlyoknak - vald megfelelés érdekében a PPS EU vagy cz Edenred
megtagadhatja a visszatérités teljesitését, illetve ddnthet annak visszatartdsa vagy késleltetése mellett.

19. Panaszkezelési eljaras )
19.1. A panaszok kezelése a Program ASZF-ben foglalt eljéards szerint torténik.

20. Altaldnos rendelkezések
20.1.Ha a PPS EU vagy az Edenred késlekedik a jelen Megdllapoddsban részére biztositott valamely jog vagy
jogorvoslat gyakorladsdval, vagy azzal nem él, az nem értelmezhetd az adott jogrél vagy jogorvoslatrdl
valé lemonddsként, és nem zdrja ki azok késébbi gyakorlasdat.

20.2.Ha a jelen Megdllapodds valamely rendelkezése végrehajthatatlannak vagy jogellenesnek mindsul, a
fennmaradé rendelkezések hatdlya és érvényessége telijes mértékben fennmarad.

20.3. A Vdllalat nem jogosult a jelen Megdllapoddsbdl eredd jogai és/vagy hasznai engedményezésére
vagy datruhdzdsdra, és kizdrdlag a Vdllalat mindstl a Megdllapoddsban részes félnek. A Vdllalat
feleléssége a Kdartyabirtokosok részére kibocsdatott &sszes Kartya térléséig, ill. lejaratdig, valamint a jelen
Megdllapodds értelmében fizetendd minden &sszeg maradéktalan medfizetéséig fenndll. A PPS EU a
Vdllalat elézetes irdsos értesitése nélkUl is bdrmikor dtruhdzhatja jogait és hasznait. A PPS EU a jelen
Megdllapodds keretében fenndlld bdrmely kdtelezettségét alvdllalkozdsba adhatja.

20.4.Semmilyen, a jelen Megdllapoddsban nem részes harmadik fél nem jogosult a jelen Megdllapoddsban
foglalt rendelkezések kikényszeritésére, azzal a kivétellel, hogy az Edenred és a Mastercard, valamint
kapcsolt vdllalkozdsaik kikényszerithetik a jelen Megdllapodds szdmukra valamilyen hasznot vagy jogot
biztositd bdrmely rendelkezését.

20.5. A jelen Megdllapoddsra, valamint annak értelmezésére a belga jog az irdnyadd, €s a Felek alavetik
magukat a belga biréségok (francia tandcsok) kizdrélagos joghatdsdgdnak.

20.6. A Megdllapodds magyar nyelven készUlt.

21. Elérhetéségek
21.1.1. A PPS EU elérhetbésége: PPSEUCuUstomerContact@prepaysolutions.com
21.1.2. Az Edenred elérhetbésége: ugyfelszolgalat-HU@edenred.com
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2. szamU melléklet — Ugyfél ASZF

Adatkezelési tdjékoztato

Az Edenred Magyarorszag Korlatolt Felelésségi Tarsasag (székhely/hivatalos levelezési cim: 1134 Budapest, VAci
Ut 45., cégjegyzéksz&m: 01-09-266926, elekironikus elérhetéség: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com és
dpo.hungary@edenred.com; adatvédelmi tisztvisel® (DPO):  Zuzana Dubskd, elérnetbsége:
zuzana.dubska@edenred.com; adatkezeléssel kapcsolatos informdcidk a honlapon:
https://adatvedelem.edenred.hu/adatkezelesi-tajekoztato/; telefonszém: +36 1 413 3333, tovdbbiokban:
Programgazda) a vonatkozd, személyes adatok védelmét meghatdrozd jogszabdlyi rendelkezésekkel !
osszhangban  az  aldbbiakban tdjékoztatjia a szolgdltatdsait igénybevevéket az dltala  alkalmazott
adatkezelésrél.

1. Adatkezelés bemutatasa

A Programgazda jogi és természetes személyek (tovabbiakban: Ugyfél) részére szolgdltatdsokat nyUjt, melynek
keretében a PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetdsége: 1160
Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium; tovdbbiakban: Kibocsaté) és a Programgazda az
Ugyfelek dltal megjeldlt természetes személyek részére (tovdbbiakban: Kdrtyabirtokos/Erintett) nem
atruhdzhatd, PIN-kéddal védett, chippel elldtott plasztikkartydt biztosit, mely Kartya a Kdartyaelfogadd dital
értékesitett dru vagy nyuUjtott szolgditatds ellenértékének vagy annak egy részének megfizetésére haszndlhaté.

A Kibocsdtd és a Programgazda kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, ennek érdekében
mindenkor Ugyelnek a fisztességes és atldthatd adatkezelés biztositdsdra, melynek alapvetd kdvetelménye az
adatok kezelésére vonatkozd megfeleld tdjékoztatds nydjtdsa. Jelen Adatkezelési tdgjékoztatd informdciot nyujt
tébbek kdzott a Kibocsdtd és a Programgazda szolgdltatdsdnak nyUjtdsa, valamint a rekldmcéll adatkezelés
sordn térténd személyes adatok kezelésérdl: a kezelt adatok megismerésének forrdsairdl, kérérdl, az adatkezelés
jogalapjdrdl, céljdrdl és idétartamdardl, a személyes adatokkal kapcsolatos jogokrdl és az azok kdzotti valasztdsi
lehetéségekrdl, illetve tartalmazza azokat az elérhetéségeket is, amelyeken az Erintett vdlaszt kaphat a
Kibocsdatd és a Programgazda adatvédelmi gyakorlatdval kapcsolatos kérdéseire is.

Programgazda Ugyfél részére nydjtott Szolgdltatdsdval kapcsolatos adatkezelések ésszefoglaldsa

Adatkezeld Programgazda

Adatkezelés célja Az Ugyfél ASZF-be foglalt Szolgdltatdsok teliesitése: a Kartya elddllitdsaval, valamint
a kdrtyafeltdltéssel és -haszndlattal kapcsolatos Ugyintézés

Adatkezelés jogalapja Erintett érdekeit szolgdld ASZF teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

Kezelt adatok kére Ugyfél képviselSjének és kapcsolattartdjdnak neve, beosztdsa, telefonszéma és e-
mail-cime

I A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivl helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete - dltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR). A GDPR sz&vege ezen a linken keresztUl elérhetd az Eurdpai Unid
valamennyi hivatalos nyelvén:


mailto:ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
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Adatkezelés idétartama

Szolgdiltatds telies id6tartama és annak megszinését kévetd 6 év (Szolgditatdssal
kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig).

Adatfeldolgozdk

PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek
elérnetésége: 1160 Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium)

adatfeldolgozds célja: kdrtyaegyenlegek kezelése, kartyatranzakcidk autorizdcidja,
online egyenleglekérdezés, a Kdartydk kibocsdtdsa és aktivaldsa, az erre a célra
rendelt e-money kdrtydra vald feltdltés, adatokhoz (pl., szdmlatérténet,
rendelkezésre Al egyenleg) vald hozzdférés biztositdsa, franzakcidk feldolgozdsa

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romdnia)

adatfeldolgozds célja: kdrtydval kapcsolatos Szolgdltatdsokat segité szoftverek
biztositdsa, IT support

Idemia Hungary Kft. (sz&ékhely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Térokbdlint, Tépark utcal)

adatfeldolgozds célja: kartyagydrtds

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetése, kdrtyamegrendelések feldolgozdsa,
weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds Uzemeltetése, T support
tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave
NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célia: a  Szolgditatdssal  kapcsolatos  tdjékoztatd  e-mailek
(rendszerUzenetek, ASZF mddositds, mobilalkalmazds frissités) kikUldése

Az 6sszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjik, olvassa el a teljes tdjékoztatot.




Kibocsaténak a Kartyabirtokos részére nyujtott Edenred Kartya Szolgdltatassal kapcsolatos adatkezelésének

osszefoglaldsa

Adatkezeld

Kibocsato

Adatkezelés célja

A Kartyabirtokos ASZF-be foglalt Szolgdltatdsok teljesitése

Adatkezelés jogalapja

A Kibocsaté és a Kdrtyabirtokos kdzdtt 1&trejdtt ASZF teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kdre

Erintett csalddi neve; Erintett uténeve; szlletési idd; dllandd lakeim (irdnyitdszdm,
varos, kdzterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszdm); levelezési cim, amennyiben eltér
az dllandd lakcimtdl (irdnyitdszdm, vdéros, kodzterllet neve, kozterllet jellege,
hdzszédm); Erintett e-mail-cime; Erintett mobiltelefonszédma; feltdltendd dsszeg; kartya
szériaszdma; tranzakcié adatai, kilféldi Erintett esetén magyarorszagi tartézkoddsi
hely; szémlatérténet; Erintett munkahelye; Erintett szdmlaszédma

Adatkezelés idétartama

Szolgdiltatds teljes idétartama és annak megszinését kévetd 6 év (Edenred Kdrtya
Szolgdiltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig)

Adatfeldolgozdk

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, VAaci Ut 45.)

adatfeldolgozds célja: az Edenred Kdartya Szolgdltatds nyujtdsaval kapcsolatos
rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdsnyuijtds

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romdnia)

adatfeldolgozds célja: kdrtydval kapcsolatos szolgdltatdsokat segité szoftverek
biztositdsa, IT support

Idemia Hungary Kft. (sz&ékhely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Térokbdlint, Tépark utcal)

adatfeldolgozds célja: kdrtyagydrtds
Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célja: extranet Uzemeltetés, kdrtyamegrendelések feldolgozdsa,
weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds Uzemeltetése, T support
tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave
NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célja: Edenred Kartya Szolgditatassal kapcsolatos tdjékoztatd e-
mailek (rendszerUzenetek, ASZF mddositds, mobilalkalmazds frissités) kikUldése

Az 6sszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdlidk, kérjik, olvassa el a teljes tdjékoztatdt.




Kibocsaté igyfél-atvilagitassal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezeld

Kibocsato

Adatkezelés célja

Ugyfél-atvilagitdsi és Ugyfélazonositdsi kdtelezettség teljesitése

Adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és Pmt.
7-11.§

Kezelt adatok kdre

Erintett (képviseld, meghatalmazott, rendelkezésre jogosult) csalddi neve;
Erintett uténeve; Erintett szlletési csalddi neve; Erintett szlletési utdneve;
Erintett dllampolgdrsaga; Erintett szlletési helye és ideje; Erintett anyja
szUletési neve; FErintett lakcime (irdnyitészdm, varos, kdzterllet neve,
kozterUlet jellege, hdzszdm), ennek hidnydban tartdézkoddsi helye
(irdnyitdszam, varos, kézterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszdm); Erintett
azonositd okmanydnak tipusa; Erintett azonosité okmdénydnak szédma;
Erintett képmdsa; Erintett okmdnyainak masolata; az Ugyfél adatai, akit
az Erintett képvisel

Erintett (tényleges tulajdonos) csalddi neve; Erintett uténeve; Erintett
szUletési csalddi neve; Erintett szlletési utdneve; Erintett dllampolgdrsaga;
Erintett sziletési helye és ideje; Erintett lakcime (irdnyitészam, vdros,
kdzterllet neve, kozterllet jellege, hdzszdm), ennek hidnydban
tartdzkoddsi helye (irdnyitdszém, vdros, kdzterllet neve, kdzterllet jellege,
hd&zszam); Erintett tulajdondban 1évé Ugyfélre vonatkozd adatok

Adatkezelés idétartama

Edenred Kdrtya Szolgdltatds megszinését kdvetd 8 év

Adatfeldolgozdk

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.)

adatfeldolgozds célia: az Ugyfél-atvilagitdsi és azonositdsi kdtelezettség
teljesitésében vald kdzremUkddés

Y-Collective Kft. (sz&khely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetés, kdrtyamegrendelések
feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység

Programgazddnak a marketing és rekldmtevékenységével kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezeld

Programgazda

Adatkezelés célja

Marketing- és rekldmuizenetek kildése a Kdrtyabirtokos részére




térvény 6. § (1) bekezdés].

A hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhato.

Adatkezelés jogalapja Erintett hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIII.

mobiltelefonszdma

Kezelt adatok kdre Erintett  csalddi  neve; Erintett  uténeve; Erintett  e-mail-cime;  Erintett

Adatkezelés id6tartama Hozzdjdrulds visszavondsdig

Adatfeldolgozdk Y-Shift Kft. (székhely: 7636 Pécs, Neumann Jdnos utca 24.)

adatfeldolgozds célja: rekldmcélt adatkezelés

NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célia: rekldmcélt adatkezelés - hirlevelek kikUldése

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave

Az Bsszefoglaldk csak a kdnnyebb attekintést szolgdljdk, kérjk, olvassa el a teljes tdjékoztatdt.

2. Fogalmak

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban haszndlt fogalmak megegyeznek az Edenred Kdartydk megrendelésére,
szdllitdsdara és felnaszndldsdra vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételekben, valamint a Kdrtyabirtokos ASZF-ben
haszndlt fogalmakkal. Az Adatkezelési tdjékoztatd kdnnyebb értelmezése érdekében néhdny fogalmat
megismételink az aldbbiakban:

2.1.1. Edenred Kartya vagy Kartya: olyan nem atruhdzhatd, PIN-kéddal védett, chippel elldtott plasztikkértya,
amelyen Elektronikus Pénz kerUl nyilvantartdsba vételre, amelynek ellentételezése az Ugyfél dltal elézetesen a
Kibocsdtd részére e kdrtydhoz kapcsoldddan atutalt 6sszeg, és amely a Kdartyaelfogadd dltal értékesitett dru
vagy nyujtott szolgditatds ellenértékének vagy annak egy részének medfizetésére haszndlhato.

2.1.2. Edenred Kartya Szolgdltatas: a Kibocsatd dital a Kértya forgalomba hozataldval és felhaszndldsaval
osszefiggésben a Kdrtyabirtokos ASZF szerint a Kartyabirtokos részére nyUjtott dsszetett szolgdltatds.

2.1.3. Elektronikus Pénz: az elektronikus pénz kibocsatdjdval szembeni kévetelés dltal megtestesitett,
elektronikusan tdrolt - ideértve a mdgneses tdroldst is - 6sszeg, amelyet pénzeszkdz dtvétele ellenében
bocsdtanak ki a pénzforgalmi szolgdltatds nyUjtdsardl szold tdérvényben meghatdrozott fizetési miveletek
teljesitése céljgbdl, és amelyet az elekironikus pénz kibocsdtdjdn kivil mds természetes és jogi személy, jogi
személyiség nélklli gazdasdgi tdrsasdg és egyéni vdllalkozd is elfogad. Az elektronikus pénz készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz.

2.1.4. Hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg vagy a Belga Adatvédelmi Hatdsdg
(Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit, APD-GBA).

2.1.5. Kértyabirtokos: az Ugyfél dltal a Kartya haszndlatdra jogosultnak itélt természetes személy, aki részére a
Kdrtya haszndlatra dtaddsra kerdl, és aki a Kartyabirtokos ASZF-et magdra nézve elfogadija.



2.1.6. Kartyaelfogadé vagy Elfogaddhely: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartydt a
Kdrtyabirtokosoktdl dru addsvétele vagy szolgditatdsnyUjtds esetén elfogadja, és ahol a kdrtyaelfogaddst a
Programgazda technikailag lehetévé tette, tovdbbd aki kinelyezte a Mastercard vagy Edenred Elfogaddhely
Matricét.

2.1.7. Kibocsatéd: a PPS EU SA, Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetdsége:
1160 Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium. A PPS EU-t a Belga Nemzeti Bank feligyeli és adott
sz&mdra engedélyt elektronikus pénz kibocsdtdsdra és pénzforgalmi szolgditatdsok nyUjtdsdra.

2.1.8. Programgazda: az Edenred Magyarorszg Kft. (székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45.), a Kibocsatd
pénzforgalmi kozvetitdje.

2.1.9. Szolgdltatds: a Programgazda dital a Kdrtya megrendelésével, feltdltésevel, szdlitdsaval  és
felhaszndldsaval dsszefiggésben a jelen ASZF szerint az Ugyfél részére nyujtott dsszetett szolgdltatds.

2.1.10.0gyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyabirtokos részére az Edenred Kartyat nyUjtja.

3. Erintett

Az Erintettek k&zé tartoznak a Kibocsdtd és a Programgazda szolgdltatdsait megrendeld jogi és természetes
személyek (Ugyfél) képviseldi, meghatalmazottai, rendelkezésre jogosultjai, Ugyfél tényleges tulajdonosa és az
Ugyfél daltal a Kartya haszndlatdra jogosultnak itélt természetes személyek (Kartyabirtokos), tovabbiakban:
Erintett.

4. A személyes adatok Kibocsaté és Programgazda dltali megismerésének forrdsai

Kézvetlendl az Erintettdl.

5. Adatkezelés jogalapja

5.1. A Szolgditatds nydjtdsdhoz elengedhetetlentl szOkséges adatkezelés jogalapja a Programgazda és az
[,ngfél kdz6tt - az Erintett részére megrendelt kartydk tekintetében - étrejott szerz6des (Ogyfél ASZF) alapjan az
Erintett érdekét szolgdlé ASZF teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

5.2. Kibocsdtonak a Kdrtyabirtokos részére nyuUjtott Edenred Kdartya Szolgdltatds — teljesitéséhez
elengedhetetlendl szikséges adatkezelés jogalapja a Kibocsatd és az Erintett kdzdtt 1étrejdtt Kartyabirtokos
ASZF teljesitése: a Kartya aktivaldsa, az erre a célra rendelt e-money kdrtydhoz vald rendelése, feltdltése,
haszndlata, adatokhoz (pl., sz&dmlatdérténet, rendelkezésre dllé egyenleg) vald hozzdférés biztositdsa, a
tranzakciok feldolgozdsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. Amennyiben az Erintett nem adja meg a
Kibocsatonak az Edenred Kartya Szolgdltatds nyujtdsdhoz elengedhetetlendl szikséges személyes adatait, gy
az Erintett nem tudja telieskdriien igénybe venni a Kibocsétd és a Programgazda szolgdltatdsait. A Kibocsatd
és az Erintett kdzott ASZF-fel kapcsolatos adatkezelés tekintetében a Kibocsétd az adatkezeld.

5.3. Kibocsatéonak az Ggyfél-atvildgitassal és Ugyfélazonositdssal kapcsolatos adatkezelésének jogalapja a
jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megel6zésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold 2017. évi LIl térvény (Pm.t) 7-11. §]. Az Ogyfél-atvilagitdssal és az
Ugyfélazonositassal kapcsolatos adatkezelés tekintetében az adatkezeld a Kibocsato.



5.4. Programgazda rekldm kildése célidbdl toérténd adatkezelésének jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
52616 2008. évi XLVIII. tdrvény 6. § (1) bekezdés]. Erintett a rekldm kUldéséhez adott hozzdjdruldsat Programgazda
honlapjdn vagy az Edenred mobilalkalmazdsdban teheti meg.

6. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés idétartama
6.1. Az Ugyfél ASTF teljesitése céljabdl kezelt adatok és az adatkezelés idétartama
6.1.1. Programgazda mint adatkezelé az Ugyfél ASZF teljesitése, azaz az Ugyfél részére térténd Szolgdiltatds

nyUjtdsa érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
— Ugyfél képviselSjének és kapcsolattartéjdnak neve, beosztdsa, telefonszdma és e-mail-cime

6.1.2. Programgazda mint adatkezelé a személyes adatokat a Kartya elédlitdséval, valamint a
kdrtyafeltdltéssel és -haszndlattal kapcsolatos Ugyintézéssel 6sszefiggésben kezeli.

6.1.3. Programgazda az Ugyfél ASZF teliesitése célidnak megvaldsitdsdhoz szUkséges idStartamig, azaz a
Szolgdltatds telies idStartamdig és annak megszinését kovetd 6 évig (Szolgditatdssal kapcsolatos esetleges
kdvetelések eléviléséig) kezeli az Erintett adatait.

6.2. A Kartyabirtokos ASZF teljesitése céljabdl kezelt adatok és az adatkezelés idtartama

6.2.1. Kibocsdatd mint adatkezeld a Kdrtyabirtokos ASZF teljesitése, azaz a Kdrtyabirtokos részére térténd Edenred
Kdartya Szolgdiltatds nyujtdsa érdekében kezelheti az aldbbi adatokat:
- FErintett csaladi neve
—  FErintett utdneve
—  szUletésiidé
— dllandd lakcim (irdnyitészam, varos, kdzterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszdm)
— levelezési cim, amennyiben eltér az dllandé lakcimtdl (ir&nyitdszédm, varos, kdzterllet neve, kdzterllet
jellege, hdzszédm)
—  FErintett e-mail-cime
—  FErintett mobiltelefonszéma
— feltdltendd dsszeg
—  kdrtya szériaszdma
— tranzakcié adatai
—  kUIfsldi Erintett esetén magyarorszagi tartdzkoddsi hely
- szdmlatorténet
- Erintett munkahelye
—  FErintett szdmlaszdma

6.2.2. Kibocsaté a Kdrtyabirtokos ASZF teljesitése célidnak megvaldsitdsdhoz szikséges idétartamig, azoz a
Szolgdltatds telies idStartamdig és annak megszinését kdvetd 6 évig (Ederned Kartya Szolgdltatdssal kapcsolatos
esetleges kdvetelések eléviléséig) kezeli az Erintett adatait.

6.3. Ugyfél-atvilagitds és igyfélazonositds céljGbdl kezelt adatok és az adatkezelés idStartama
6.3.1. AKibocsdtéd ajogikotelezettségének (Ugyfél-atvildgitds és Ugyfélazonositds) teljesitése célidbdl az aldbbi
adatokat kezeli:



Erintett (képviseld, meghatalmazott, rendelkezésre jogosult) esetében:
- Erintett csalddi neve
- FErintett uténeve
—  FErintett szlletési csalddi neve
—  Erintett szletési uténeve
—  FErintett dllampolgdrsaga
- Erintett szlletési helye és ideje
- FErintett anyja szUletési neve
—  FErintett lakcime, ennek hidnydban tartézkoddsi helye
- Erintett azonosité okmdnydnak tipusa
—  FErintett azonosité okmdanydnak szédma
- FErintett képmdsa
- FErintett okmdanyainak mdsolata
- Ugyfél adatai, akit az Erintett képvisel

Erintett (tényleges tulajdonos esetében)
- Erintett csalddi neve
- Erintett uténeve
- Erintett szUletési csalddi neve
- FErintett szUletési uténeve
- Erintett dlampolgdrsaga
- Erintett szlletési helye és ideje
- FErintett lakcime, ennek hianydban tartézkoddsi helye
- FErintett tulajdondban 1&vé Ugyfélre vonatkozd adatok

6.3.2. Kibocsdtd a jogi kdtelezettségének teljesitése célidhoz szUkséges idétartamig, azaz az Edenred Kdrtya
Szolgdltatds teljes idétartamaig és annak megszinését kdvetd 8 évig kezeli az Erintett adatait.

6.4. Marketing és reklamtevékenység céljabol kezelt adatok és az adatkezelés idétartama

6.4.1. Rekldmcélu adatkezelés sordn Programgazda a sajdt, valamint az Edenred csoport és az Elfogaddhelyek
termékeivel, az dltaluk nyUjtott szolgdlitatdsokkal kapcsolatosan, tovdbbd az esetleges akcidkkal
dsszeflggésben az Erintett hozzdjdruldsa alapjan az Erintettnek reklémot kild telefonos Uton (SMS) vagy
elektronikus levelek, illetve push notifications (mobilkészilékeken felugrd Uzenetek) Utjan.

6.4.2. Ennek érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
—  FErintett csaladi neve
—  FErintett uténeve
—  Erintett e-mail-cime
- Erintett mobiltelefonszéma

6.4.3. Programgazda a rekldm kildéséhez hozzdjdaruld nyilatkozatot tevé Erintettek személyes adatairdl
nyilvéntartdst vezet.



6.4.4. Programgazda a rekldm kildéséhez az Erintett dltal adott hozzdjdruld nyilatkozat alapjdn kezelt személyes
adatokat a hozzdjérulds visszavondsdig kezeli. Az Erintett a hozzdjaruld nyilatkozatdt a Programgazda
honlapjdn, valamint az Edenred mobilalkalmazdsban az erre vonatkozd jeldld négyzet bejeldlésével tudja
megadni. Hozzdjaruldsdat az Erintett barmikor visszavonhatja a megadott e-mail-cimére kildétt marketinglevél
aljan taldlhatd leiratkozd link segitségével.

7. Adatfeldolgozas

A Kibocsdté és a Programgazda az Erintett adatait a Szolgdltatds és az Edenred Kartya Szolgdltatds nyUjtdsa
sordn, annak teljesitése érdekében és ahhoz szlkséges mértékben, a kdrtyahaszndlattal ésszefiggésben, az
Edenred cégcsoport tagjai 2 és szerz6dodtt partnerei 3 (beleértve magdnszemélyeket is) részére dtadja
adatfeldolgozdsra.

7.1. A Szolgdltatds és az Edenred Kdrtya Szolgditatds nyUjtdsdnak teljesitése érdekében, valamint a marketing
és rekldmcélu tevékenység végzéséhez szUkségesen igénybevett, a Kibocsdtd és a Programgazda szerzédodtt
partnerei kdzé tartozé adatfeldolgozdk:

- Edenred Magyarorszdg Kft.: (székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45.)
adatfeldolgozds célia: az Edenred Kdrtya Szolgditatds nydjtdsdval kapcsolatos rendszerek Uzemeltetése és
tdmogatdsnyuijtds

—  PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetdsége: 1160 Brussels,
boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium)
adatfeldolgozds  célia:  kdrtyaegyenlegek  kezelése, kdartyatranzakcidok — autorizdcidja, online
egyenleglekérdezés, a Kdartydk kibocsdtdsa és aktivdldsa, az erre a célra rendelt e-money kartydra vald
feltdltés, adatokhoz (pl., szdmlatdriénet, rendelkezésre dllé egyenleg) vald hozzdférés biztositdsa,
tranzakcidk feldolgozdsa

—  Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romdnia)
adatfeldolgozds célja: kartydval kapcsolatos szolgdltatdsokat segité szoftverek biztositdsa, IT support

— ldemia Hungary Kift. (sz&khely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Térdkbdlint, Tdpark utca)
adatfeldolgozds célja: kartyagydrtds

— Y-Collective Kft. (sz&khely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)
adatfeldolgozds célja: exitranet Uzemeltetése, kdrtyamegrendelések feldolgozdsa, weboldal
Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds Uzemeltetése, IT support tevékenység

—  Y-Shift Kft. (székhely: 7636 Pécs, Neumann JAnos utca 24.)
adatfeldolgozds célja: rekldmcélu adatkezelés

— The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta,
Georgia 30308, USA)
adatfeldolgozds célia: rekldmcéld adatkezelés - hirlevelek kikUldése, az Edenred Kartya Szolgdltatdssal
kapcsolatos tdjékoztatéd e-mailek (rendszerUzenetek, ASZF médositds, Edenred mobilalkalmazds frissités)
kikUldése

2 Az Edenred csoport mindenkori tagjai a www.edenred.hu oldalon érhetéek el.

3 Az Edenred jogosult a szolgdltatds nyUjtdsa sordn bdarmikor, egyoldalian mds adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az
adatfeldolgozdk mindenkori listdja a www.edenredkartya.hu weboldalon érneté el az Adatkezelési Tdjékoztatd menipont
alatt.



http://www.edenred.hu/
http://www.edenredkartya.hu/

8. Adattovabbitds harmadik orszdgba

A The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjdn
dltaldnos adatvédelmi kikdtések alkalmazdsdval megfeleld garancidkat biztosit a személyes adatok
tovdabbitdsdhoz.

9. Adatbiztonsag, az adatok megismerésére jogosultak

9.1. Az adatkezelési idétartam lejdrtakor a Kibocsétd és a Programgazda térli az Erintett adatait.

9.2. A Kibocsdtd és a Programgazda gondoskodik a kezelt adatok biztonsdgdrdél, és minden intézkedést
megtesz a jogosulatlan hozzdférés, megvditoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérUlés, tovdbbd az alkalmazott technika
megvdaltozdsdbdl fakadd hozzdférhetetlenné vdalds megakaddlyozdsa érdekében, biztositia tovdbbd, hogy az
Erintettek személyes adatai a jogszabdlyoknak megfelelé védelemben részesilienek.

9.3. A Kibocsdtdé és a Programgazda az adatbiztonsdg kdvetelményének megtartdsdhoz szUkséges
intézkedések kdrében szamitdbgépes adatbdzisban automatikus és manudlis médon kezeli az Erintett adatait és
intézkedett arrdl, hogy az Frintett adatainak kezelése zart és minden esetben jelszéval védett rendszerben,
mereviemezre mentve torténjen, és e rendszereket csak a szolgdiltatds nyUjtdsdval dsszefiggésben, az ahhoz
elengedhetetlendl szUkséges mértékben haszndljdk az adatok megismerésére jogosultak.

9.4. A személyes adatok megismerésére jogosult a Kibocsdtd és a Programgazda, a Kibocsdtd és a
Programgazda olyan munkakérben alkalmazott munkavdllaldi, akik a kértyahaszndlattal ésszefiggd Ugyeket
intézik, az Edenred cégcsoport tagjai, valamint a Kibocsatd és a Programgazda szerz8dé partnerei.

9.5. A Kibocsdtdé és a Programgazda biztositia az adatokhoz valé hozzédférésre jogosultak telies kord,
adatvédelmi szabdlyokrél torténd tdjékoztatdsat. Adatbiztonsdgi garanciaként a Kibocsdtd és a Programgazda
vezetdi tisztségviseldit €s munkavdllaldit titoktartdsi kdtelezettség és jogi felelésség terheli az e tevékenységik
sordn megismert személyes adatok tekintetében.



10.  Erintetti jogok, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az Erintett kérelmére irdsban vagy elektronikus Uton a Kibocsdté és/vagy a Programgazda tdjékoztatdst ad
[GDPR 15. cikk (1) bekezdés; tdjékoztatdshoz vald jog]:

— arrdl, hogy Erintett mely személyes adatait kezelik

— az adatkezelés céljairdl

— azon cimzettek kategdridrdl, akik sz&dmdra a személyes adatok dtaddsra kerlinek

— oz adatkezelés idétartamdrdl

— az Erintett jogairdl és a jogorvoslati lehetéségeirdl

10.2. A jelen pontban szabdlyozott eljdrdsok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult - elektronikus Uton
benyujthaté (https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-urlap/) - kérelmével a Kibocsatéhoz és/vagy
a Programgazddhoz fordulni az adatkezeléssel kapcsolatos aggdlyainak kikUszébdlése, valamint a jogszer(
dllapot helyredliitésa érdekében. A Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a kérelmet egy hdnapon beldl
megvizsgdlia, annak megalapozottsdga kérdésében déntést hoz, és doéntésérél az Erintettet irdsban,
elekfronikus Uton tdjékoztatia. Ha a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda az Erintett  kérelmének
megalapozottsdgdt megdllapitja, az adatkezelés jogszer( dllapotdt helyredlliitja, vagy az adatkezelést —
beleérive a tovdbbi adatfelvételt és adattovdbbitdst is — megszinteti. Ekkor a Kibocsdtd és/vagy a
Programgazda az Erintett adatait nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha a Kibocsétd és/vagy a Programgazda
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a kérelemrdl és az
annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti azokat, akik részére a panasszal érintett adatot tovdbbitotta.

10.3. Az Erintett kérelmére a Kibocsétd és/vagy a Programgazda a személyes adatok mdasolatdt széles kérben
haszndlt elektronikus forméatumban vagy az Erintett dltal valasztott mds formatumban rendelkezésére bocsdatja.
[GDPR 15. cikk (3) bekezdés; hozzdaférési jog, masolatkiadds irdnti jog].

10.4. Az Erintett kérésének megfeleléen a személyes adata mddositdsra, pontositasra keril. A személyes adatok
helyesbitésére egyébként a felhaszndldi profilon keresztll is lehetéséget biztosit a Kibocsdtd és/vagy a
Programgazda [GDPR 16. cikk; helyesbitéshez valé jog]. Az Erintett hozzaférési jogdnak gyakorldsa, valamint
személyes adatainak helyesbitése céljdbdl a Kibocsdtdhoz és/vagy a Programgazddhoz fordulhat elektronikus
Uton benyujthaté Uriap kitdltésével (https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorias-urlap/).

10.5. Az Erintett kérelmére a Kibocsaté és/vagy a Programgazda térli az Erintett személyes adatdt. A Kibocsétd
és/vagy a Programgazda a kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepld okokbdl tagadhatja
meg, igy példdaul abban az esetben, ha a személyes adatok jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
szUkségesek, vagy a személyes adatok kezelését elbird, a Kibocsatd és/vagy a Programgazddra alkalmazandd
unids vagy tagdllami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kdzérdek vagy a véleménynyilvanitds
szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa célidbdl szikségesek a személyes adatok. [GDPR 17.
cikk; térléshez valé jog].

10.6. Az Erintett részére t6rténé rekldm kdzléséhez vald hozzdjdruld nyilatkozatdt bdrmikor korldtozds és
indokolds nélkdl, ingyenesen visszavonhatja, illetve bejelentheti a rekldm kildésének megtiltdsa irdnti igényét.
Ebben az esetben az Erintett nevét és minden egyéb személyes adatdt a Programgazda haladéktalanul t6rli a
nyilvantartdsbdl, és oz Erintett részére a tovabbickban nem kild rekldmot. A visszavond nyilatkozattal


https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-urlap/

kapcsolatban az Erintett elektronikus Uton - Urlap  kitdltésével - fordulhat a Kibocsatéhoz és/vagy a
Programgazddhoz (https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorias-urlap/), tovdbbd a Programgazda
honlapjdn, valamint az Edenred mobilalkalmazdsban is lehetéség van a hozzdjdrulds visszavondsdra
[hozzdjarulds visszavondsdhoz vald jog]. A visszavonds nem érinti a visszavonds eldtt a hozzdjdrulds alapjdn
végrehajtott adatkezelés jogszeriségét.

10.7. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozdsat (zaroldsét)

- ha vitatja a személyes adatok pontossagdt, akkor azon idétartamig kérheti az adatok zdroldsat, amig a
Kibocsdatd és/vagy a Programgazda ellendrizi a személyes adatok pontossdgdt;

- ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok térlését, és ehelyett azok
felhaszndldsdnak korldtozdsat kéri;

- ha a Kibocsaténak és/vagy a Programgazddnak mdr nincs sziksége a személyes adatokra, de az Erintett
kéri az adatok zdroldsdt jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk;
adatkezelés korlatozdsahoz valé jog (zdrolas)].

A Kibocsdaté és/vagy a Programgazda a zdroldsi kérelmét Ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mds
személyes adattdl elkUldnitetten tdrolja. gy példaul elektronikus adatdllomdnyok esetében kilsé
adathordozéra kimenti, vagy a papir alapon tdrolt személyes adatokat kUldn mappdba helyezi &t. A Kibocsdtd
és/vagy a Programgazda a tdrolds kivételével csak az FErintett hozzdjéruléséval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl kezeli oz Erintett személyes adatait. Az
adatkezelés korlatozdsdnak e felolddsdrél a Programgazda és/vagy a Kibocsatéd az Erintettet elézetesen
tajékoztatja.

10.8. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd, tagolt
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének
tovdbbitsa. Ezen tUlmenden a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda biztositjia, hogy erre irdnyuld kifejezett
kérelme esetén kdzvetlenUl tovabbitja Erintett adatait az Erintett dltal meghatdrozott masik adatkezelbnek.
[GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatésdghoz valé jog].

10.9. A Kibocsétd és/vagy a Programgazda az Erintett kérelmének beérkezését kdvetd egy hdnapon belll
tdjékoztatia az Erintettet a hozott intézkedésekrdl. A kérelem megtagaddsa esetén a Kibocsdatd és/vagy a
Programgazda a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beldl tdjékoztatja az Erintettet a megtagadds
indokairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyUjthat be a Hatdsagndl, és élnet birdsagi jogorvoslati jogdval.

10.10. A joggyakorlds dijmentes. Bizonyos esetekben a Kibocsatd és/vagy a Programgazda adminisztrativ
koltségeken alapuld dijat szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjdn térténd intézkedést, ha az
Erintett az adatairdl mdésolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatian vagy - kildndsen
ismétlédd jellege miatt — tUlzé.

10.11. AKibocsaté és/vagy a Programgazda fenntartjia magdnak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyUjté személy kilétét illetéen, akkor az Erintett személyazonossagdnak
megerdsitéséhez szUkséges informdaciok benyUjtasat kérje. llyen esetnek tekintheté kiléndsen az, ha az Erintett
a mdsolat kéréséhez vald jogdval él, amely esetben indokolt, hogy a Kibocsatd és/vagy a Programgazda
meggydz&djodn arrdl, hogy a kérelem a jogosult személytdl szdrmazik.

10.12. Amennyiben az FErintett megitélése szerint a Kibocsdtd és/vagy a Programgozda megsértette a
személyes adatok védelméhez fUz6d6 jogdt, vagy a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda jogellenes
adatkezelést végez, akkor a Hatdsdg eljdrdsat kezdeményezheti.


https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-urlap/

10.12.1. A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg elérhetédségei:

- postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

- e-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
- telefonszdm: +36 (1) 391 1400

- honlap cime: www.naih.hu.

10.12.2. A Belga Adatvédelmi Hatésag elérhetédségei:
Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA)

- postacim: Rue de la Presse 35 — Drukpersstraat 35, 1000 Bruxelles - Brussel, Belgium
- e-mail-cim: contact@apd-gba.be

- telefonszdm: +32 2 274 48 00

- honlap cime: https://www.autoriteprotectiondonnees.be/

10.13.  Amennyiben oz Erintett megitélése szerint a Kibocsatd és/vagy a Programgazda megsértette a
személyes adatok védelméhez fiz&dd jogdt, akkor birdsdgi eljdrdst is kezdeményezhet és kdvetelheti az adatai
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg megszegésével az Erintettnek okozott kdr megtéritését,

személyiségi jogsérelem esetén sérelemdij megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert
lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszék eltt is megindithatja.

11. Egyéb rendelkezések

11.1.  Amennyiben Programgazda médositja az ASZF-et és ez érinti az Adatkezelési tdjékoztatot, akkor errdl a
honlapon kdézleményt helyez el, illetve az Erintett dltal megadott e-mail-cimre tovdbbitia a médositott
tdjékoztatét annak érdekében, hogy az Erintett megismerhesse azt.

11.2.  Ha aKibocsdtd és/vagy a Programgazda a személyes adatokon a megszerzéstk céljatdl eltérd célbdl
tovdbbi adatkezelést kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megelézéen tdjékoztatja az Erintettet errdl az eltérd
célrél és minden relevdns kiegészitd informdciordl.

11.3.  Ha a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda mds cimzettel is kdzli az adatokat, legkésébb a személyes

adatok elsé alkalommal valé kdziésekor tdjékoztatia erdl az Erintettet.

Hatdlyos: 2023. janudr 10. napjatdl


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

3. sz&mU melléklet — Ugyfél ASZF

Edenred télti kil
CRM ID:

(Csak egy rubrika jelélhetd!)
HR Benefit: l
PSP: l
IR: O

Edenred Komfort Kartya szerzédés

Amely |étrejott egyrészrél az Edenred Magyarorszdg Kft. (1134 Budapest, Vaci Ut 45., Cg.: 01-09-
266926, addszam 10884979-2-41, banksz&mlaszdm: 12001008-00164130-00800005, a tovdabbiakban:
Edenred), mdsrészrél

Nyomtatott betldvel vagy gépi irdssal kérjik kitélteni!
g MV ..ot e

szaliitsi (levelezési) cim: L L LT Ll )
Bankszémiaszam: || [ 1T =TTV O =CT T T T ]

Aldirdsra jogosult vezetd neves: ........coevvveieniiiieninnennennnnn. beoszt@sa: ..............cooiiiiii,

TelefoNSZAMA: oo e € MIAICIMIE: L
UYINtEZO NEVE: ... oo

TelefonSZAMA: vt e ©@-MNAIFCIMET
A dijbekérét és az elektronikus szamlat a kévetkezs e-mail-cimre kérem kildeni:

(a tovabbiakban: Ugyfél) kdzott (a tovabbiakban egyittesen: Felek) az Edenred Komfort Kartya
kibocsatdsara és felhaszndaldsdra jelen szerz6désben, valamint annak elvdlaszthatatlan részét
képezé Altaldnos Szerz8dési Feltételekben (ASZF) foglaltak szerint.

4 Ugyfél altal meghatalmazott, rendelkezésre jogosult vagy cégképviseleti joggal rendelkez8 személy



. Kartyatipusok és szolgdltatdsi dij

Kértvatipusok Szolgdltatasi dij
yatip a megrendelt kdrtyafeltoltés szdzalékdban
Edenred Komfort Kdrtya R % + &fa
Il. Egyéb rendelkezések

Az Ugyfél a Ptk. 6:78. § (1) bekezdése alapjdn kijelenti, hogy az ASZF tartalmdat megismerte, és annak
rendelkezéseit a jelen Szerz8dés aldirdsaval kifejezetten elfogadja, és jelen szerz8dést az ASZF
ismeretében kdti meg. Amennyiben az ASZF-tél a jelen szerz8dés valamely rendelkezése eltér, Ugy a
jelen szerz8désben régzitett feltétel vdlik a szerz8dés részévé (Ptk. 6:80. §). Az ASZF, fovabbd annak
mellékletei jelen szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezik. Az ASZF bdrmely rendelkezését az
Edenred egyoldalian maddosithatja, mely mddositdst az Edenred a moddositds hatdlybalépését
megelézé legaldbb 15 nappal kordbban kdzzétesz a https://aszf.edenred.hu/munkaltato/komfort-
kartya/ oldalon.

Az ASZF mindenkor hatdlyos szévegét az Edenred a https://aszf.edenred.hu/munkaltato/komfort-
kartya/ oldalon teszi kézzé.

A Felek kdzdtti minden, a jelen Szerzé6dés aldirdsdt megeldzd akdr széban, akdr irdsban tett
nyilatkozat a Szerzédés aldirdsaval hatdlydt veszti, a Felek jogviszonydra kizérdlag az ASIF és
Szerz6dés az irdnyadd.

Jelen szerz&dést Felek elbzetes egyeztetést, elolvasdst és értelmezést kdvetéen - mint akaratukkal
mindenben egyezét - cégszerlen irtdk ald. Felek elismerik, hogy jelen szerz&dés tdrgyaldsa és
aldirdsa sordn az dltala valasztott jogi képviseldvel jart el, vagy jérhatott volna el, és annak tartalmdat
telies mértékben a jogi képviseld ismertette, vagy arra lehetdsége volt; valamint jelen szerzédés
tartalmat és jogi hatdsat teliességben ismerik. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket elolvastam és a
benne foglaltakat - mint akaratommal mindenben egyezét — elfogadom. Az Ugyfél az ASZF
rendelkezéseit nem tekinti tisztességtelennek, illetve a jogszabdlyoktdl vagy a szokdsos szerzé6dési
gyakorlattél lényegesen eltérének.

Kl e

...............................................................................................................................

Edenred Magyarorszag Kft.

képviseletében: Szendrd Tamds képviseletében:.......ccocvovviiiiiiiii
Ugyvezetd

.................................................................


https://aszf.edenred.hu/munkaltato/komfort-kartya/
https://aszf.edenred.hu/munkaltato/komfort-kartya/
https://aszf.edenred.hu/munkaltato/komfort-kartya/
https://aszf.edenred.hu/munkaltato/komfort-kartya/

Alulirott hozzdjdrulok/nem jarulok hozzd (a megfeleld rész aldhizandd), hogy cégnevemet és a cég
logdjat az Edenred Magyarorszdg Kft. marketing anyagaiban, ill. online megjelenési felUletein
(corporate oldal, extranetek) megjelenitse referenciaként.

Kérjik, kildje a szerzédést a kovetkezé e-mail-cimre: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
Telefonszdm: +36 1 413 3333, www.edenred.hu



http://www.edenred.hu/

4. s7dmU melléklet — Ugyfél ASZF

Személyes adatok megosztdsardl és tovabbitasardl szolé
megdllapodas
(a tovabbiakban: Megdllapodas)

Amely létrejott egyrészrél az Edenred Magyarorszdg Kft. (székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45., Cg.: 01-09-266926,
addszdm: 10884979-2-41, bankszdmlaszém: 12001008-00164130-00800005, a tovdbbiakban: Edenred),

mdsrészrél azon természetes vagy jogi személy kézdtt (a tovabbiakban: Ugyfél), aki a Kartyabirtokos részére az
Edenred Komfort Kartydt nyujtja.

TEKINTETTEL ARRA, HOGY:

Az Edenred és az Ugyfél szerz8dé feleknek (a tovabbiakban egyittesen: Felek, kildn-kilén: Fél) mindsiinek az
Edenred Komfort Kdrtya szerzédés, valamint az Altaldnos Szerz8dési Feltételek az Edenred Komfort Kartydk
megrendelésére, szdllitdsdra és felhaszndldséra az Ugyfelek tekintetében (a tovdbbiakban: “ASZF”) szerint, a
jelen Megdllapodds az Edenred Komfort Kdrtya szerzédés megkdtésével 1ép hatdlyba vagy az ASZF azon
maddositdsdnak hatdlybalépésétdl hatdlyos, amelynek a jelen Megdllapodds a mellékletét képezi.

1. A Felek megdllapodnak annak érdekében, hogy megfelelienek a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramidsdrdl, valamint a
95/46/EK irGnyelv hatdlyon kivUl helyezésérdl széld Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-i (EU)
2016/679 rendeletnek (&ltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban: GDPR).

2.

Jelen Megdllapodds alkalmazdsakor a "Személyes adat", az "Adatkezeld", az "Adatfeldolgozd”, az "Adatkezelés",

az "Erintett" és az "Adatvédelmi incidens"' a GDPR 4. cikkében szerepld fogalommal értendd.

Jelen Megdllapodds alkalmazdsakor nagybetivel jeldlt kifejezések az ASZF-ben lévé meghatdrozdsuk szerint
értelmezenddék.

1. Jelen Megdllapodds célja, hogy meghatdrozza azokat a feltételeket, melyek alapjén a Felek személyes
adatokat tovdbbitanak annak érdekében, hogy az Edenred az ASZF-ben régzitett szolgdltatdsokat (a
tovdbbiakban: Szolgdltatdsok) nyuljthassa. A Szolgdlitatdsok nyujtdsa sordn az Edenred szdmdra szUkséges
hozzafémi és kezelni az Ugyfél képviseldjének és kapcsolattartéjdnak nevét, beosztdsat, telefonszdmat és e-
mail-cimét (a tovdbbiakban: Személyes adat).

2. A Felek megdllapodnak, hogy az Edenred Szolgdltatdsainak nyuUjtdsdval ésszefiggd Személyes adat
kezelése tekintetében az Edenred és az Ugyfél mindketten AdatkezelSnek mindsiinek. Pontosabban, az
Edenred a Személyes adat Ugyféltél vald beérkezésének idSpontjatédl kezdddden mindsil Adatkezelének. A
Felek kdtelesek megfelelni a GDPR-bdI és mds vonatkozd jogszabdlyokbdl fakadd olyan kdtelezettségeiknek (a
tovdbbiagkban: Irdnyadd jog), amelyek alkalmazanddk ezen Megdllapodds keretében végzett
adatkezelésekre.

3. Az Edenred kizdrélag a jelen Megdllapodds dltal régzitett kotelezettségek teljesitése érdekében
kezelheti a Személyes adatokat, kivéve, ha az Ugyfél irdsban mds utasitast ad. Az Edenred kdteles tdjékoztatni
az Ugyfelet, amennyiben véleménye szerint az Ugyfél dltal adott utasitds az Irdnyadd jog megsértésének a



veszélyével jar. Ha az Edenred mds célbdl tervezi kezelni a Személyes adatokat, feleldés ezen adatkezelés
jogszerUségéért, illetve azért, hogy teliesitsen minden, az Irdnyadd jog dltal eldirt kdvetelményt.

4, Valamennyi Fél koteles meghozni és fenntartani megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket annak
érdekében, hogy az Adatkezelés megfelelien az Irdnyadé jognak, illetve biztositania kell az Erintett jogainak
védelmét. A Felek kdtelesek olvashatd formdatumban vezetni a GDPR 30. cikk szerinti nyilvantartdst a masik Fél
nevében végzett adatkezelésekrdl.

5. Minden Fél egyetért abban, hogy ondlidan felelés azért, hogy az dltala végzett adatkezeléssel
kapcsolatban az Irdnyadd jog dltal eldirt valamennyi informdciot az Erintett rendelkezésére bocsdsson. Az
Edenred esetében ezen kdtelezettség teliesitése akkor dll fenn, ha a szikséges informdcidkat az Ugyfél kell®
idében tovabbitja az Edenred szamdra. Az Ugyfél szavatolia az Edenred szamdra, hogy:

(a) az Irdnyadd jognak és az ASZF IV. pontjdnak megfelelden tdjékoztatta az Erintetteket az adatkezelés
kéroiményeirdl, kildndsen azdltal, hogy dtadja részikre az ASZF-et, az ASIF-hez 2. sz&dmU mellékletként csatolt
Adatkezelési tdjékoztatét és 5. szamU mellékletként csatolt Kartyabirtokos ASZF-et, és

(b) tdjékoztatia Sket, hogy az adatkezelés jogalapja az Erintett érdekét szolgdld szerz8dés megkdtése és
teljesitése.

Az Ugyfél szavatolja, hogy az Edenred szadmdra relevdans, pontos és naprakész személyes adatokat tovdabbitott
és tovabbit. Ennek értelmében az Ugyfél kételes mentesiteni a jogkdvetkezmények aldl az Edenredet, illetve
kezelni az abbdl szarmazd jogi igényeket, ha az Ugyfél jogellenesen tovdabbitia a Személyes adatokat az
Edenred sz&dmdra.

6. Az Edenred felel8s és koteles az ASZF szerint megfeleléen megvdlaszolni és intézkedni az dltala nyuUjtott
Szolgdltatdassal kapcsolatban az Erintett joggyakorldsdra irdnyuld kérelmeit, igy kUldndsen a személyes
adatokhoz valé hozzdférés jog gyakorldsat, azok moddositdsdra iranyuld kérelmét vagy a tiltakozdsi jog
gyakorldsat.

7. A Felek kotelesek sajdt koltségikdn meghozni és fenntartani megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket az olyan szintl adatbiztonsdg garantdldsa érdekében, mely a Szolgdltatdshoz kapcsolddd
adatkezelés sordn felmerUlé kockdzatokhoz, igy kUldndsen a Személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvdltoztatdsdbdl, jogosulatian nyilvdnossdgra hozataldbdl vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzdférésbdl eredd kockdzatokhoz igazodik. Az Edenred kizdrdlag azon
munkavdllaldéi, megbizottjai szdmdra teheti hozzdférnetévé a Személyes adatokat, akiknek a Szolgdltatds
nyUjtdsdhoz erre szUkségUk van, és akik a titoktartdsi és adatvédelmi kdtelezettséglket betartva teljesitik a
kdtelezettségUket, vagy akik jogszabdly dltal eldirt titoktartds hatdlya alatt dlinak.

8. Valamennyi Fél kdteles haladéktalanul értesiteni a mdsik Felet arrdl, ha tudomdst szerez az Edenred dltall
nyUjtott Szolgditatdshoz kapcsolddd Adatvédelmiincidensrdl. Az adott Fél koteles tdjékoztatni az Adatvédelmi
incidensrél az illetékes felugyeleti hatésdgot és/vagy - az Adatvédelmi incidens kériiményeitdl figgben - az
Erintetteket. A Felek kdtelesek minden esetben jdhiszemUen kezelni ezeket az eseteket és korldtozni az Erintettkre
nézve fenndllé lehetséges kdvetkezményeket.

9. Az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza az Edenredet arra, hogy alvdllalkozét vegyen igénybe a
Szolgdltatasok nyuUjtasaval kapcsolatos kdtelezettségeinek teljesitése sordn. Alvdllalkozé igénybevétele esetén
az Edenred szavatolja, hogy:

(a) az alvdllalkozé az Irdnyadd jognak megfeleléen jar el

(b) tovdbbra is felelésséggel tartozik azokért a kotelezettségekért, amelyek tekintetében alvdllalkozét vett
igénybe

(c) az Ugyfél irasbeli kérelmére az Ugyfél rendelkezésére bocsdatja az adatfeldolgozék listdjdt.



Az Ugyfél emellett kifejezetten felhatalmazza az Edenredet arra, hogy az Irdnyadé jog kdvetelményeivel
osszhangban a Szolgdiltatdsok nyujtdsdval kapcsolatos személyes adatokat az Eurdpai Gazdasdgi Térségen
(EGT) kivUl taldlhaté adatfeldolgozénak dtadja (igy példdul az Edenred modellszerz6dést kdthet az
adatfeldolgozdval vagy hivatkozhat valamely kdtelezd erejd unids jogszabdlyral).

10. Az Edenred szavatolja, hogy a Kibocsdtd az Irdnyadd jognak megfeleléen jdr el.

1. A Szolgdiltatdsok nyujtdsdnak megszinése vagy megszintetése estén az Edenred koteles térdini a
Szolgdiltatdsok nyujtdsdval kapcsolatos személyes adatokat és azok bdrmely mdsolatdt, kivonatdt, vagy kdteles
valamennyi kezelt Személyes adatot visszakildeni az Ugyfél és/vagy az Erintett részére és tdréini azok minden
l&étezd mdsolatdt és kivonatdt. A fentiek ellenére az Edenred jogosult a Személyes adatok mdasolatdt megdrizni,
ha ezt el6irjia szdmdra az alkalmazandd jogszabdly, feltéve, hogy a Személyes adat mds célbdl jogszerlen
kezelhetd, vagy ha a megdrzés szUkséges a Megdllapoddsban meghatdrozott jogok védelme és érvényesitése
szempontjadbdl (pl. jogi eljdrds, kotelezd vizsgdlat lefolytatdsa vagy mds hasonld esetek).



5. szamU melléklet — Ugyfél ASZF

Kdrtyabirtokos ASZF — Edenred Komfort Kdartya
Hatdlyos 2023. 10. 246-atol

https://aszf.edenred.hu/kartyabirtokos/komfort-kartya/

6. szamu melléklet — Ugyfél ASZF

Dijszabdsi tajékoztatd

Programgazda az Ugyfél ASZF-ben régzitett esetekben és kdriimények fenndlldsa esetén a Szolgdltatdsokkal
kapcsolatosan az aldbbi dijakat és kdltségeket alkalmazhatja és szdmithatja fel.

1. Dijak és koltségek

a. Kartyagyartasi, kartyaujragyartdsi és szdllitasi dijak

A kdrtyagydrtds aldbbi tdbldzat szerinti dija kdrtydnként, mig a szdllitdsi dij csomagonként értendd.

Kartyadjragyartdsi dij
z z Kartyadij (elveszett, ellopott, B2 T
Railvetis (U] kartyék gyartasa) sérolt kértyak rellitrieh)
Ujragydrtdsa)
Edenred Komfort Kartya 1.000 Ft + &fa/kartya* 1.000 Ft + &fa/kdrtya | 3.500 Ft + &fa/csomag

* Az akciés Kartyadij 6sszege 500 Ft + dfa/kartya, mely dij visszavondsiq érvényes.

b. Szolgaltatasi dij )
A Szolgdltatdsi dij mértéke az Ugyfél és a Programgazda kozdtti megdllapodds részeként az Edenred Komfort
Kdrtya szerzédésben kerll meghatdrozdsra.

Az akcids Szolgdltatési dij mértéke 0%, mely dij visszavondsig érvényes.

c. Nem aktivalt kartya egyenlegének jovairdsi dija

Még nem aktivalt Kartya egyenlegének ASZF szerinti jévairdsakor dij keril felszdmitasra.
Kdartyaegyenleg jovairdsi dij: a jovdirandd egyenleg névértékének 6%-a + afa (de min. 3.000 Ft + &fa)
Minimumdij alatti j6vdirds nem igényelhetd vissza.


https://aszf.edenred.hu/kartyabirtokos/komfort-kartya/

2. Dijmédositds

Az Edenred a jelen mellékletben felsorolt dijak és koltségek dsszegét a mindenkori piaci dr, ill. a sajat koltségei
vdltozdsdnak figgvényében mddosithatja. Az adott dij 1 szdzalékpontot meg nem haladd mértékd mddositdsa
nem értelmezendd az ASZF modositdsaként.

Az igy mddositott dijak és dsszegek vdaltozdsdt az Edenred a honlapjdn kdzzéteszi. Az Edenred fenntartja a jogot
arra, hogy egyes Ugyfelek/Ugyfélcsoportok tekintetében - kilén megdllapodds alapjdn - az adott dij
maodositasat egy vagy akdr tébb alkalommal ne érvényesitse.

3. Egyéb rendelkezések

A jelen mellékletben rogzitett minden dij és koltség forintban értendd. Az &fa mértéke a mindenkor hatdlyos
vonatkozd jogszabdly szerint ker0l megdllapitdsra.

A jelen mellékletben régzitett dijak és kdltségek 2023. janudr 10. napjatdl érvényesek.



7. szadmU melléklet — Ugyfél ASZF Ugyfélkéd:

Kérelem nem aktivalt kartydk egyenlegének jovairdsara

Fontos tudnival6k!

- A mdr kiosztott (akfiv statuszban 1évS kdrtydkat) és visszavételezett kdrtydkat nem Al
modunkban jovdirni.

- Akartydk egyenlegének jovairasat kizardlag az Ugyfél kezdeményezheti.

- Tobb cég esetén, kérjuk, kUldn nyomtatvdnyon, kilén csomagolva megkUldeni a kartydkat.

- A kdrtydkon lévé egyenleg jovdirdsa esetén dij kerUl felszdmitasra, melynek mértékét a
mindenkori ASZF tartalmazza.

- Programgazda a jelen kérelem alapjdn kizdrdlag Ugyfél irasbeli kérésére jar el, ennek
megfeleléen semmilyen feleldsség nem terheli a jovairasbdl szarmazd esetleges Ugyfél és
Kdrtyabirtokos kdzotti vitds kérdésekkel kapcsolatosan.

Kérem a visszakildott kartydk egyenlegének jévdirdsat.
(Nyomtatott betdvel vagy gépiirdssal kérjik kit&lteni, ill. aldirva, céges pecséttel elldtva
megkdlldeni a kérelem végén taldlhatd e-mail-cimrel)

@1 el T\ PP PTP

Sz&mldzdsi cime: D D D D .....................................................................................................

UGYINTEZE NMEVE: ...
Telefonszédma: ....... MG M. e

Bankszdmlaszam: DDDDDDDD DDDDDDDD DDDDDDDD

VisszakUldés indoka:

(A kérelem elbirdldsa érdekében, kérjik, jelljie a visszaklldés okat.)

[ A visszakUldott kartydk nem kerUltek felhaszndldsra.
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Kartya szériaszama A visszakildott kartydkon

lévo feltoltés dsszértéke
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Edenred Magyarorszdg Kift.

Kérjik, kildje a kérelmet a kévetkezd e-mail-cimre: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
Telefonsz&dm: +36 1 413 3333
www.edenred.hu



http://www.edenred.hu/

