Felhasznaloi Szabalyzat

Az Accor Services magneskartyak altalanos hasznalati feltételei és szabalyai

A Accor Services kartya (a tovabbiakban ,, Kartya”) hasznilatira vonatkozo jogokat és kotelességeket a kovetkezd, a
Accor Services magneskartyak altalanos hasznalati feltételei és szabalyai (a kovetkezékben ,,Felhasznaléi Szabalyzat”)
tartalmazza.

Mieldtt a Kartyat hasznalni kezdi, kérem, olvassa el figyelmesen a Felhasznaloi Szabalyzatot. A Kartya aktivalasaval
(amennyiben a Kartyat a Munkaltat6 aktivalja) vagy a Kartya els6 hasznalatdval (amennyiben a Kartyat a tulajdonos aktivalja)
igazolja nekiink, hogy a jelen Felhasznaloi Szabalyzatot elolvasta, megértette és elfogadja. Ha kérdése meriilne fel, 1épjen
kapcsolatba az Ugyfélszolgélattal az alabbiakban feltiintetettek értelmében.

Kartyan 1év6 juttatdst megtestesitd elektronikus pénzeszkoézoket kizarolag a Munkaltatod toltheti fel, és a kartya az Accor
Services Magyarorszag Kft. (tovabbiakban ASM) tulajdonat képezi.

Aktivalas
A Kartyat mar aktivalhatta a Kéartya kibocsatoja. Ilyen esetben errdl a tényrdl Onnek tajékoztatast kell kapnia.

Ha olyan Kartyaval rendelkezik, amelyet Onnek kell aktivalnia, kiilon postai iton elkiildjiik Onnek az aktivalasi kédot. A
Kartyat aktivalhatja online a www.accorserviceskartya.hu weboldalunkon, ahol a Kartya {igyintézés mentipontok koziil a
Kartya aktivalasa linkre kell kattintania, vagy hivja fel a dedikalt telefonos Kartya Ugyfélszolgalatot a 06 1 382 4000-es
telefonszamon. Felhivjuk figyelmét, hogy a Kartyajat addig nem tudja hasznalni, amig elézéleg nem aktivalta azt. Ha a
Kartya kézbesitésétél szamitott 7 napon belil nem kapja meg az aktivalasi kodot, kérem, Iépjen kapcsolatba
Ugyfélszolgalatunkkal az accorserviceskartya@accorservices.com e-mail cimen.

A Kartya hasznalata

Az aktivalast kdvetéen a Kartya hasznalatra kész a www.accorserviceskartya.hu weboldalon feltlintetett partner-éttermekben
vagy mas elfogadohelyeinknél torténd teljes vagy részleges fizetésre. On a Kartyat csak szerz6dott elfogaddhelyeinken jogosult
hasznalni.

A Kartyajaval egyiitt megkapja a Kartya PIN-kodjat is. Minden egyes tranzakcional Onnek meg kell adnia PIN-kédjat ill.a
tranzakciot igazold bizonylatot alairdsaval kell ellatnia. Az emlitett okok miatt sziikséges, hogy a Kartyat a kézhezvételt
kovetden haladéktalanul alairja a hatoldalon.

A Kartyaval valo fizetésnél a visszajarot nem kapja meg készpénzben, hanem a Kartydn 1év6 értékegyenleget a kovetkezd
fizetéseknél felhasznalhatja.

A Kartya nem hasznalhato6 ATM automatakban, tovabba étteremben vagy elfogaddhelyen torténé hasznalatanal nem kaphat
vissza készpénzt.

A megrongalt, valamilyen mddon atalakitott vagy letiltott Kartyak elfogadasa az éttermekben vagy egyéb elfogadohelyeken
nem lehetséges.

A Kartya a rajta feltiintetett ditummal érvényességét veszti. A kartya érvényességi ideje 3 év.

A Kartyan 1évo értékegyenleg azon naptari év utols6 napjaval jar le, amikor a juttatds 0sszege a Kartyara feltoltésre kertilt,
a Kartyara az utolsé naptari negyedévben felvitt érték csak a kovetkezO naptari év utolsd napjan veszti érvényességét. A
Kartyan 1évo értékegyenleg lejaratanak datuma lehet korabbi, mint a Kartya érvényesség datuma. A Kartya felhasznaldja a
Kartya érvényességi idejét és a Kartyan tarolt egyenleg érvényességi daitumat a www.accorserviceskartya.hu weboldalon
ellendrizheti, vagy hivija Ugyfélszolgalatunkat a 06 1 382 4000-es telefonszamon.

Amennyiben a kartya 14 honap eltelte utan inaktiv, azaz sem aktivalasa nem tortént meg, sem pedig tranzakcié nem tortént
rajta, a kartyan levo Osszeg teljes mértékben az Accor Services Magyarorszag Kft-hez keriil visszautalasra. A Kartyan 1évo
barmilyen nem felhasznalt egyenleget Onnek nem 4ll jogaban visszatérittetni. A Kartyan 1évé értékegyenleg és az érvényesség
lejartanak konkrét datumai barmikor ellendrizhetéek a www.accorserviceskartya.hu weboldalon, ha rakattint a Kartya
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{igyintézés menii, ,Egyenleg elkérdezése ” linkre, vagy lépjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal a 06 1382 4000-es
telefonszamon.

Biztonsagos hasznalat

A Kértyan 1év6 pénzzel banjon gy, mint az On pénztarcajaban 1év6 készpénzzel. Ha a Kdrtyat elveszti, vagy eltulajdonitjak
Ontdl, azt mihamarabb tiltassa le a www.accorserviceskartya.hu weboldalon a Kartya iigyintézés, Elveszett kartya letiltasa
meniipontban vagy a telefonos Kartya Ugyfélszolgalat 06 1 382-4000-es szaméan. Ugyeljen arra, hogy az On Kérty4jat mas ne
haszndlja. Ne felejtse el feljegyezni Kartyaszamat, mert ez sziikséges lesz a Kartyan 1év6 egyenlegrdl sz6l6 informaciok
megszerzéséhez, vagy a Kartya elvesztésének vagy eltulajdonitasanak bejelentéséhez. A Kartyat nem lehet készpénzre cserélni,
¢és az nem funkcional hitel-, bank vagy csekk-kartyaként.

A Kartya érvényességének megsziintetése és lejarta, panaszok kezelése
Ha barmilyen okbél kifolydlag ki szeretné cserélni a Kartyat, kérem, 1épjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal. Amennyiben
gyantja meriilne fel a Kartya gondatlan vagy illetéktelen hasznalataval kapcsolatosan, jogunkban all a Kartyat letiltani, vagy
megsziintetni az érvényességét. A Kartya érvényessége az azon feltiintetett napon jar le. Amennyiben Kartyaja lejar, de azon
még taldlhato egyenleg, a Kértyan 1évé értékegyenleg az On ij kartyajara tvezetésre keriil. A Kartyan 1évé barmilyen — 14
hénap utén - nem felhasznalt értékegyenleget On nem jogosult visszakérni.

Elveszett, ellopott kartya

Ha On a Kartyat elveszti, vagy eltulajdonitjak Ontdl, vagy ha azt gondolja, hogy tudomasan kiviil keriil felhasznalasra, kérem,
lépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgilattal. Amennyiben a Kartyat késdbb megtalalna, ismét lépjen kapcsolatba az
Ugyfélszolgalattal, lehetéség szerint minél hamarabb.

Kar- vagy sérelemfelelosség

Azért a karért vagy sérelemért, amely Ont a Kartydval vald visszaélés miatt éri, vagy a Kartya egyéb személy altali
hasznélataval keletkezik, nem vagyunk felel6sek. Ugyanigy nem vagyunk felelosek a rajtunk kiviilalld koriilmények
kovetkeztében keletkezett karért vagy sérelemért. A mi tévedésiink kovetkeztében keletkezett kar vagy sérelem esetében a
felelosségiink a kartya potlasara korlatozodik. Fenntartjuk a jelen Szabalyok modositasanak, kiegészitésének vagy
megsziintetésének jogat, ill. indokolt esetben a Accor Services kartyahasznalat felfiiggesztésének jogat. A szabalyok 0j aktualis
szovege a www.accorserviceskartya.hu weboldalon keriil kdzlésre.

Személyes adatok védelme

Ont csak az On belegyezésével megadott személyes adatok alapjan tudjuk beazonositani. Ezek az adatok vagy munkaltatojan
keresztiil jutnak el hozzank (aki el6z6leg kikérte az On nyilatkozatat erre vonatkozdlag) vagy a www.accorserviceskartya.hu
internetes oldalon tortént Kartya ligyintézés mentiipont alatt talalhato regisztraciot kovetden allnak rendelkezéstinkre.

Amennyiben az On barmilyen személyes adata nalunk megdrzésre keriil, Gigy azt a személyes adatok védelmére vonatkozo
Magyarorszagon érvényes jogi szabalyozassal dsszhangban kezeljiik, kiilonos tekintette a Személyes Adatok Védelmérdl és a
Kozérdekii Adatok Ismertetésérél szold 1992. évi LXIIL. sz. torvény rendelkezéseire. On hatérozatlan idére vonatkozoan adja
beleegyezését személyes adatai feldolgozasihoz. Tovabba On beleegyezését adja személyes adatai egyéb személyek részére
torténd atadasahoz, feldolgozdsadhoz és hozzaféréséhez, amely személyek a neviinkben jarnak el, vagy résziinkre - szerzédéses
partnerség alapjan - végeznek tevékenységet, marketing akciokat. A torvényes kotelezettség teljesitésének esetein kiviil az On
személyes adatait, az On beleegyezése nélkiil, piackutatis vagy elemzés elvégzéséhez a mi partnereinken, értékesitdinken,
iigyfélszolgalati munkatarsainkon, szakértdinken kiviil nem szolgaltatjuk ki harmadik személy részére. Részletes informaciok
igénye esetén Iépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgélattal.

Altalanos rendelkezések
Az ASM a Felhasznaloi Szabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit atruhazhatja harmadik félre. A kartyat az ASM bocsatja
ki, kiildi meg a munkaltatoknak, az ahhoz kapcsoldddé marketing szolgaltatasokat is az ASM (székhelye: 1075 Budapest,
Kéthly Anna tér. 1.) végzi.

Ugyfélszolgalat:  Informaciés telefonvonal: 06 1 382 4000
Web oldal: www.accorserviceskartya.hu
Kérdések: accorserviceskartya@accorservices.com
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