
Hasznos tanácsok
elfogadóhelyeknek 
Üdvözöljük Önöket Magyarország legnagyobb 
utalvány-elfogadó hálózatában!
Engedjék meg, hogy munkájuk megkönnyítése 
érdekében hasznos tanácsokkal szolgáljunk az 
utalványok elfogadását illetően!

Válasszon a visszaküldési lehetőségek közül

Az utalványok visszajuttatására több lehetőséget kínálunk:

Utalvány leadás személyesen, ellenőrzés nélkül 
Budapesten és vidéki irodáinkban (Győr, Miskolc, Pécs, Szeged). h-p: 8-15 óráig

Utalvány leadás személyesen, ellenőrzéssel
Kizárólag a budapesti irodában. h-sz: 8-15 óráig, cs: 8-16 óráig p: zárva

Postai feladás
A postai csomagok gyakori eltűnése miatt javasoljuk, hogy az utalványokat kizárólag 
értéklevélként adják fel. Az elveszett postai küldeményekért felelősséget nem vállalunk!
Postázási cím: Accor Services Magyarország Kft., 1400 Bp. 7., Pf.: 89.

Biztonságos csomagszállítás a Royal Sprint futárszolgálattal 
Partnereink számára kedvezményes díjért biztosítják az utalványok elszállítását:
- Budapesten: 875 Ft / csomag
- Vidéken: 1375 Ft / csomag
A szállítási díjat a csomag átadásakor kell kifi zetni. A szállítás a (06-1) 216-3606, 
217-3707 telefonszámokon rendelhető meg.
A Royal Sprint a csomag értékéért garanciát vállal!

Tudta, hogy választhat a fi zetési 
határidők közül?

Utalvány elfogadó partnereink számára lehetőséget 
biztosítunk, hogy az egyes utalványcsomagok 
visszaküldésekor a kisérőjegyzéken megválaszthassák 
a fi zetési határidőt. 
A megjelölt fi zetési határidő mindig csak az 
adott utalványcsomagra vonatkozik, hosszú távú 
elkötelezettséget nem jelent. 

A választható kifi zetési határidők és azok díjtételei:
•  Express kifi zetés (a csomag bp.-i irodába történő 

beérkezésétől számított 3. munkanapon): díja a 
szerződés szerinti kezelési költség +1% + áfa 

•  Normál kifi zetés (a csomag bp.-i irodába történő 
beérkezésétől számított 10. munkanapon): díja a 
szerződés szerinti kezelési költség 

•  Hosszított kifi zetés (a csomag bp.-i irodába történő 
beérkezésétől számított 20. munkanapon): 
díja a szerződés szerinti kezelési költség -0,4% + áfa

Természetesen, amennyiben nem élnek a választás 
lehetőségével, akkor a szerződésben foglalt kifi zetési 
határidőt alkalmazzuk.

Amennyiben a kiegészítő reklám lehetőségek felkeltették az érdeklődésüket, kérjük hívják 
Bedy Ritát a (06-1) 413-5410-es telefonszámon.

Díjmentes reklám
Valamennyi utalvány elfogadó partnerünk automatikusan megjelenik az Accor Services
honlapján található beváltóhely kereső programokban, melyekben jelenleg négyféle módon 
is megtalálhatóak ez egyes elfogadóhelyek:
1. az utalvány típusára és adott városra keresve,
2.  az utalvány felhasználó jelenlegi helyzetéhez (címéhez) legközelebb eső 

elfogadóhelyeket megmutatva,
3. az egyes plazák szerint csoportosítva,
4. a kedvezményt biztosító üzletek külön keresőben.
Minden esetben térkép segíti az üzlet megtalálását.

Kiegészítő reklám lehetőségek
Egyre több elfogadóhelyi partnerünktől érkezik arra igény, hogy szeretné üzletét vagy 
szolgáltatását kiemelni a 65.000 üzletet magába foglaló hálózatból. 
Ezeknek a partnereinknek ajánljuk az alábbi együttműködési lehetőséget:
•  A kedvezményes vásárlást biztosító elfogadóhelyek számára, díjmentes megjelenést 

biztosítunk az adott utalvány honlapján.
•  Térítés ellenében a színes akciós kupont az utalványokkal együtt kiosztott kuponfüzetben 

helyezzük el.

Használja ki az Accor Services-nél igénybevehető
reklámozási lehetőségeket

Elérhetőségeink

1075 Budapest, Kéthly Anna tér 1.
Tel.: (06-1) 413-3333, Fax: (06-1) 413-3334
Elfogadóhelyeknek közvetlen telefonszám: 
(06-1) 413-5410
Postázási cím: 1400 Bp. 7. Pf.: 89.
www.accorservices.hu

9021 Győr, Szent István út 10/a.
Tel: (06-96) 329-585, Fax: (06-96) 319-959
6721 Szeged, Szilágyi u. 2.
Tel: (06-62) 422-734, Fax: (06-62) 426-240
3531 Miskolc, Győri kapu 24/b.
Tel: (06-46) 412-972, Fax: (06-46) 357-151
7621 Pécs, Rákóczi út 17.
Tel: (06-72) 222-391, Fax: (06-72) 225-391
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Compliments
ajándék utalvány 
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Service
beiskolázási utalvány 
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Wellness
egészségpénztári utalvány 
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Culture
kultúra utalvány 
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Növelje utalványforgalmát 10-15%-kal 

Kimutatásaink szerint a matricával rendelkező üzletek 10-15%-kal nagyobb utalvány 
forgalmat érnek el, mint matrica nélküli „láthatatlan” társaik. Tegye láthatóvá, hogy milyen 
utalványt fogad el, és ragassza ki az utalvány elfogadását jelző matricákat!

Kérésre szívesen eljuttatjuk Önöknek a szükséges matricákat, kérjük ezt jelezze az 
info@accor-services.hu e-mail címen vagy a (06-1) 413-5410 telefonszámon.

Ismerje meg az Accor Services utalványait

Évről évre egyre több olyan üzlet szerepel hálózatunkban, ahol többféle Accor Services 
utalványt is elfogadnak, ezért bemutatjuk a 2010. december 31-ig érvényes utalványokat, 
hogy ezzel is segítsük a tájékozódást, melyik utalványt milyen típusú beváltóhely 
fogadhatja el.
Ha Önök is bővíteni szeretnék az elfogadott utalványok körét, kérjük, hívják kollégáinkat 
a (06-1) 413-5410 telefonszámon.

Ticket Restaurant 
melegétel utalvány

Helyben fogyasztott vagy házhoz-szállított 
melegétel vásárlása esetében fogadható el 
az utalvány. Partnereink lehetnek éttermek, 
büfék, kifőzdék, melegétel házhozszállítók.

Ticket Restaurant 
étkezési utalvány

Kizárólag fogyasztásra kész élelmiszer 
vásárlása esetén fogadható el az utalvány. 
Partnereink lehetnek élelmiszerboltok, 
éttermek, büfék, kifőzdék, melegétel 
házhozszállítók.

Ticket Wellness 
egészségpénztári utalvány

Magyarország első egészségpénztári 
utalványának elfogadásában partnereink 
lehetnek gyógyszertárak, gyógyászati 
segédeszköz boltok, optikai szaküzletek, 
kórházak, magánklinikák, orvosi- és fogor-
vosi rendelők, fi tness szalonok, strandok 
valamint gyógyfürdők.

Ticket Service 
beiskolázási utalvány

Az iskolakezdési utalvány tanszer, taneszköz 
és ruházat vásárlására használható fel. 
Partnereink lehetnek könyvesboltok, papír-
írószer,- sport- és ruházati üzletek, illetve 
bármely más, ilyen terméket forgalmazó üzlet.
Figyelem, a beiskolázási utalvány 
érvényessége július 1-től október 31-ig tart.

Ticket Compliments 
Top Premium ajándékutalvány

7 kategóriában kerül forgalomba (kultúra, 
ruházat, utazás, bútor-elektronika, 
szépségápolás-vegyiáru, univerzális, multi).
A széleskörű felhasználhatóságnak 
köszönhetően szinte minden üzlet 
elfogadhatja az ajándékutalvány valamelyik 
kategóriáját.

Ticket Culture 
kultúra utalvány

Az utalványt kizárólag kulturális 
közintézmények pl. színházak, mozik, 
múzeumok, könyvtárak, művelődési házak, 
és jegyirodák fogadhatják el.

Mire fi gyeljen az utalványok elfogadásakor?

Csak olyan utalványt fogadjanak el, amelyre érvényes szerződésük van!

Ellenőrizzék, hogy az utalványon található érvényességi idő még nem járt le!

Vizsgálják meg az utalvány biztonsági elemeit! (Ebben segítségükre lesz a mellékelten 
elküldött jegyismertető.)

Kérjük, ne írjanak az utalvány előlapjára!

Hogyan érvénytelenítse és összesítse az utalványokat

1.   Az utalványokat mindig a hátoldal lepecsételésével kell érvényteleníteni. Kérjük, hogy a 
vonalkód mezőbe soha ne írjanak!

2.   Az utalványok összesítésére kizárólag az általunk biztosított Kísérőjegyzéket 
használhatják, mivel ezek egyedi azonosítóval vannak ellátva. Kérjük, ezen adják meg 
a jegy típusát, a címleteket, az összértéket, és a fi zetés módját (express, 
normál, hosszított).

3.   A Kísérőjegyzéket minden számlával együtt postázzuk, letölthetik honlapunkról vagy 
szívesen elfaxoljuk Önöknek, ha igényüket jelzik a 
(06-1) 413-5410 telefonszámon.

Ticket Wellness utalvány esetén a vásárlásról, illetve szolgáltatásról a mindenkori hatályos 
számviteli törvény szerinti szabályos ÁFÁ-s számlát kell kiállítani
•   a tag (közeli hozzátartozó) nevére és címére, egyidejűleg feltüntetve a tag tagsági 

okiratszámát vagy,
•   a pénztár nevére és címére, egyidejűleg feltüntetve a tag (közeli hozzátartozó) nevét és 

tagsági okiratszámát 
Kérjük, az Áfá-s számlára írják rá az átvett utalványok összértékét (hogy a számla teljes 
összegéből mennyit fi zettek utalvánnyal), majd az elfogadott utalványokat az ÁFÁ-s 
számlával összetűzve, kísérőjegyzéken összesítve juttassák el irodáink valamelyikébe.


