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SZERZŐDÉS 
2009.

a Ticket Restaurant étkezési és melegétel elektonikus kártyák elfogadására

mely létrejött a(z) :………………………………………………………………………………………………..
cím: ………………………………………………………………………………………………...........................

bankszámla szám:--
Adószám:  - - kontakt személy : ………………………............
telefon : ……………………………………..............  fax : ……………………………………...........................

E-mail cím : ........................................................................  honlap cím : ........................................................
továbbiakban Partner és az Accor Services Magyarország Kft. (1075 Budapest, Kéthly Anna tér 1.) továbbiakban ASM között.

A szerződés tárgya
Ticket Restaurant étkezési és melegétel kártya elfogadására vonatkozó általános szerződési feltételei (továbbiakban TR kártya ÁSZF) 
I. 
Fogalmak meghatározása

1. Az „ASM“ alatt az Accor Services Magyarország Kft -t, székhelye: (1075 Budapest, Kéthly Anna tér 1., adószám:, cégjegyzékszám:  )értendő.

2. „Partner“ az a természetes vagy jogi személy, aki jogosult a kártyatulajdonosoknak árut eladni, vagy nekik szolgáltatásokat nyújtani, aki a Ticket Restaurant étkezési/melegétel kártyákat a kártyatulajdonosoktól a leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás árának megfizetésére elfogadja. 

3. „Kártyatulajdonos“ az a személy, akinek a Partner a saját tevékenysége keretében árut szállít vagy szolgáltatást nyújt.

4. „Szerződés“ alatt a Ticket Restaurant kártyák elfogadására vonatkozó - az ASM és a Partner között létrejött - kölcsönös együttműködést értjük, amely a szerződő felek Ticket Restaurant kártyák Partner általi, a Partner által leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás árának kifizetése céljából történő, elfogadásával kapcsolatos kölcsönös jogait és kötelességeit szabályozza.  

5. „Ticket Restaurant kártya“ (többes számban „Ticket Restaurant Kártyák“) alatt olyan nem dombornyomásos, nem átruházható, mágneses csíkkal ellátott, az ASM által kiadott, személyi azonosítószámmal (PIN) ellátott  elektronikus kártya értendő, amely a leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás árának megfizetésére használható a MasterCard kártyákat elfogadó POS terminálok segítségével. 

6. „POS terminál“ alatt az áru vagy szolgáltatás árának kifizetésére szolgáló fizető terminál értendő, amely a MasterCard hálózat elektronikus kártyáival működik.

II.

Általános rendelkezések

1. Partner kötelezi magát, hogy az üzleteiben folytatott tevékenysége során és a kártyatulajdonosnak történő áruszállítás vagy szolgáltatás folyamán betartja az általánosan kötelező jogszabályokat és más előírásokat. 

2. Partner teljes mértékben felel a kártyatulajdonosnak, az áruszállítással vagy szolgáltatással kapcsolatos okozott kárért. Ezért a kárért ASM semmilyen esetben és mértékben nem vállal felelősséget. 

3. A Partner kötelezi magát, hogy minden ütletében elfogadja a kártyatulajdonostól a leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás árának vagy annak egy részének a Ticket Restaurant kártyával történő kifizetését. 

4. ASM kötelezi magát arra, hogy a Ticket Restaurant kártyát a leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás árának vagy annak egy részének a kifizetésére elfogadó üzletek listáján feltünteti Partner azon üzleteit, amelyekben a Partner a kártyatulajdonostól elfogadja az ár teljes egészének vagy egy részének a Ticket Restaurant kártyával történő kifizetését.
5. Partner köteles haladéktalanul értesíteni az ASM-t minden Ticket Restaurant kártyát érintő elvesztésről, lopásról, eltulajdonításról, vagy más jogellenes Ticket Restaurant kártya használatról, vagy annak gyanújáról, ellenkező esetben a Partner felel az ASMnek a keletkezett kárért. 

6. A Partner a szerződés megkötésével igazolja, hogy tudomásul vette azt a tényt, hogy az ASM jogosult minden olyan körülményt, amely a Ticket Restaurant kártyának a leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás árának vagy az ár részének a kifizetése céljából történő elfogadásával kapcsolatos jogsértő tevékenységre vagy állapotra utal, köteles jelenteni a rendőrségnek illetve más hatóságnak, és a Partner kötelezi magát, hogy az ASMnek, valamint az említett hatóságnak haladéktalanul minden szükséges segítséget a rendelkezésére bocsát.

III.

A Ticket Restaurant kártyák Partner általi elfogadása

1. Partner köteles a kártyatulajdonostól elfogadni a Ticket Restaurant kártyát a leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás árának, vagy az ár egy részének megfizetésére és köteles a Ticket Restaurant kártyával fizetett összeget beszámítani az áru vagy szolgáltatás árába. 

(
étkezési kártya  ASM mintakártya szerint

(
melegétel kártya  ASM mintakártya szerint

(A szolgáltatás típusát a megfelelő kockában elhelyezett X jelöli. Az itt meg nem jelölt kártya típust Partner nem fogadja el, ASM nem téríti meg).

2. Partner vállalja, hogy betartja a mindenkori hatályos SZJA törvény vonatkozó rendelkezéseit.
3. Partner vállalja, hogy az ASM kártya matricát, mely az igénybevehető szolgáltatásra utal, üzletének/üzleteinek bejárati ajtaján, jól látható helyen elhelyezi,
4. Partner vállalja, hogy új üzlet megnyitásáról vagy a listán szereplő üzlet bezárásáról(megszüntetéséről) köteles annak időpontjától számított 3 munkanapon belül írásban, ajánlott levél formájában értesíteni ASM-et.
5. Partner nem jogosult a kártyatulajdonosnak, az áru vagy szolgáltatás árának, vagy az ár részének a Ticket restaurant kártyával történő kifizetésekor készpénzben fizetni, abban az esetben sem, ha az áru vagy szolgáltatás ára alacsonyabb, mint a Ticket Restaurant kártyával fizetett összeg. A Partner nem jogosult a kártyatulajdonos felé készpénzfizetést eszközölni a Partner üzletében történt bármilyen Ticket Restaurant kártyával való fizetéskor.   

6. A Partner, miután a kártyatulajdonos felmutatta a Ticket Restaurant kártyát áru vagy szolgáltatás árának, vagy az ár egy részének a megfizetése céljából, a POS terminál segítségével kapcsolatba lép a Ticket Restaurant kártya központjával és kérelmezi az áru vagy szolgáltatás árának vagy az ár egy részének a megtérítését.  A kapcsolatteremtés és a kifizetés kérelmezése a Ticket Restaurant kártyának a POS terminál leolvasójába való behelyezésével, majd a PIN kódnak a kártyatulajdonos által a POS terminálba való beütésével történik.  A Ticket Restaurant-kártyás fizetőhellyel történő, POS terminálon keresztüli sikertelen  kapcsolatfelvétel esetén, vagy abban az esetben ha a kártyatulajdonos helytelen PIN-kódot ad meg, a Partner nem jogosult elfogadni a kártyatulajdonostól  a Ticket Restaurant kártyát az áru vagy szolgáltatás árának, vagy az ár egy részének a megfizetése céljából. 

7. A Partner jogosult felszólítani a kártyatulajdonost valamilyen személyazonosító okirat bemutatására a leszállított áru vagy szolgáltatás árának, vagy az ár egy részének Ticket Restaurant kártyával történő fizetését megelőzően, és a kártyatulajdonos köteles a személyazonosító igazolványt a Partner felszólítására a Partnernek bemutatni. A Partner köteles felszólítani  a kártyatulajdonost a személyazonosító okmány bemutatására, mielőtt elfogadja a Ticket Restaurant kártyát az áru   szolgáltatás árának, vagy az ár egy részének a megfizetése céljából, abban az esetben, ha a bemutatott kártya érvénytelen, láthatóan megváltoztatott, hamisított vagy egyéb jogsértő módon lett kezelve, és köteles lejegyezni a kártyatulajdonosnak a bemutatott személyazonosító igazolványán szereplő személyi adatait.

8. A Partner köteles elutasítani a Ticket Restaurant kártya elfogadását az áru vagy szolgáltatás árának, vagy az ár egy részének a megfizetése céljából, ha a bemutatott Ticket Restaurant kártya érvénytelen, láthatóan megváltoztatott, hamisított vagy egyéb jogsértő módon lett kezelve, amennyiben a kártyatulajdonos a Ticket Restaurant kártya felmutatása után nem hajlandó a Partner felszólítására valamilyen személyazonosító okmányt, vagy ha a bemutatott Ticket Restaurant kártya más személy nevére lett kiállítva , mint a kártyatulajdonos, amennyiben a Ticket Restaurant kártyán fel van tüntetve a kártyatulajdonos. 

9. A Partner jogosult felszólítani a kártyatulajdonost az ár illetve az ár részének a Ticket Restaurant kártyával történő kifizetését igazoló bizonylat aláírására és a kártyatulajdonos köteles a Partner felszólítására az említett okiratot aláírni. Amennyiben a kártyatulajdonos megtagadja az említett bizonylat aláírását, a Partner köteles a bemutatott Ticket Restaurant kártyát visszatartani és késedelem nélkül átadni az ASM-nek.

10. A Partner köteles biztosítani, hogy a szerződés hatályosságának időtartama alatt valamennyi üzletében legalább egy, a jelen Szerződés VI. pontjának értelmében regisztrált POS terminál működőképes legyen. Abban az esetben, ha a Partner objektív okok miatt nem lesz képes teljesíteni ezt a kötelezettségét, a Partner köteles haladéktalanul megtenni az összes szükséges intézkedést ezen objektív okok megszűntetéséért, illetve megoldására és az említett kötelezettség teljesítésének folytatására. 

IV.

Fizetési és számlázási kapcsolatok 

1. Az ASM kötelezi magát arra, hogy biztosítja a kártyatulajdonos által a Partnernek a Ticket Restaurant kártyával kifizetett, leszállított áru vagy szolgáltatás árának, vagy az ár egy részének megtérítését attól a naptól számított 5 napon belül, amikor a Partner a kártyatulajdonostól elfogadta a Ticket Restaurant kártyát a leszállított áru vagy szolgáltatás árának, vagy az ár egy részének megtérítése céljából. 

2. Az ASM biztosítja a jelen cikk 1. pontjában szereplő összeg megtérítését a Partner számára  a Partner által a szerződésben megadott bankszámlára történő banki átutalással. A Partner banki adatainak megváltozása esetén a Partner köteles erről a tényről késedelem nélkül írásban értesíteni az ASM-t. Ez az értesítés nem történhet faxon, sem e-mailben, az értesítésnek a Partner, illetve annak törvényes jogi képviselője által kell keltezve és aláírva lennie, és az aláírást hivatalosan hitelesíteni kell. A banki adatok megváltozásának közlése nem vonatkozik azokra a teljesítésekre, amelyek a banki adatok megváltozásáról szóló értesítésnek az ASM által való átvétele után 3 nappal lettek végrehajtva.

3. Minden jogos, a leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás hibájára vonatkozó, a kártyatulajdonos által a Partner üzletében benyújtott reklamáció, vagy a kártyatulajdonosnak a leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás árának visszafizetésére vonatkozó, a Partnerrel szembeni jogos igénye esetén a Partner köteles a szükséges lépéssel, a POS terminál segítségével biztosítani a  leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás Ticket Restaurant kártyával fizetett árának, vagy az ár részének megfelelő összegnek a visszautalását arra a  Ticket Restaurant kártyára, amellyel a kérdéses összeg fizetve volt, esetleg egy, az említett Ticket Restaurant kártyát helyettesítő, másik Ticket Restaurant kártyára.

4. Amennyiben a kártyatulajdonos panaszt emel a leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás ugyanazon árának, vagy az ár ugyanazon részének  Ticket Restaurant kártyával történő kifizetése miatt a Partnernek, a Partner az ASM felszólítására köteles bizonyítani az áru leszállítását vagy a szolgáltatás nyújtását a kártyatulajdonos számára, minden a kártyatulajdonos által kifogásolt kifizetés esetében, ellenkező esetben a Partner köteles a jogosulatlanul számlázott, a leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás árának, vagy az ár egy részének megfelelő , Ticket Restaurant kártyával fizetett összeget haladéktalanul megtéríteni az ASM-nek.

5. Minden díj, illeték és egyéb, harmadik személy által, a POS terminál beszerzésével, üzembe helyezésével, működtetésével, karbantartásával, javításával vagy használatával kapcsolatban számlázott díjak, valamint bármely, a leszállított áru vagy nyújtott szolgáltatás árának, vagy az ár egy részének megfelelő, a Partnernek Ticket Restaurant kártyával fizetett összeg kifizetésével kapcsolatos, harmadik személy által kiszámlázott költségek teljes egészében a Partnert terhelik és nem jogosult ezek megtérítésére az ASM által.

V.

Díjazás és illetékek

1. Az ASM díja a Partner által a kártyatulajdonosnak vagy harmadik személynek történő  áruleszállítás vagy szolgáltatás közvetítéséért, azon díjak fajtái és összegei, amelyeket a Partner köteles megfizetni az ASMnek. 

ASM a kártyán levő összegek beváltásáért kezelési költséget számít fel. melynek mértéke a névérték 5 %-a+20% ÁFA, és további 250Ft+Áfa (az átvételkor történő azonnali ellenőrzés esetén 500Ft+20%Áfa)
2. A Partner köteles az ASMnek megtéríteni a jelen cikk 1 pontjában feltüntetett díjat és illetékeket az ASM bankszámlájára történő banki átutalással. 

3. A Partner köteles a szerződés megkötésétől számított 3 napon belül biztosítani  a Partnernek a szerződésben feltüntetett bankszámlájához beszedési megbízást létrehozni az ASM javára, az utalt összeg nagyságának korlátozása  nélkül, amelynek alapján a bank,  amelyben a Partner szóban forgó bankszámláját vezetik, - az ASM utalási megbízásának átvétele után, amely a szerződés és annak melléklete alapján kiszámlázott összegre vonatkozik,- korlátozás nélkül átutalja  a kívánt összeget az átutalási megbízásban feltüntetett bankszámlára, amely a Partner részéről nem igényel semmilyen műveletet (a továbbiakban „beszedési megbízás“). A Partner köteles biztosítani, hogy a beszedési megbízás a szerződés hatályosságának egész időtartama alatt érvényes legyen, és hogy a szóban forgó bankszámlán mindig  legyen a beszedési megbízás végrehajtásához elégséges fedezet.
4. A Partner banki adatainak a jelen TR kártyák ÁSZF xy pontjában meghatározott  megváltozása esetén a Partner köteles gondoskodni arról, hogy legkésőbb a banki adatok megváltozásának hatálybalépése napján létrehozzon egy beszedési megbízás az újonnan  feltüntetett bankszámlához is. Ellenkező esetben az ASM nem köteles gondoskodni a jelen TR kártyák ÁSZF IV. cikkének 1 pontjában meghatározott kötelességeinek teljesítéséről addig a napig, amíg a Partner az ezen pontban meghatározott említett kötelezettségét nem teljesíti. 

5. Az ASM köteles a Partnernek kézbesíteni a jelen cikk 1 pontjában meghatározott díj és illetékek, vagy a keletkezett kár megtérítésére szánt összeg elszámolását tartalmazó számlát a számla kiállításától számított 14 napon belül.

VI.

A Partner regisztrálása

1. A szerződés megkötését követően az ASM gondoskodik arról, hogy a Partner azonosító adatait tartalmazó regisztrációs kártyát, amely a Partner POS termináljának a MasterCard fizetőhálózatban történő regisztrálására szolgál, a Partnernek kézbesítsék.

2. A Partner nem használhatja a regisztrációs kártyát, vagy nem teheti lehetővé annak felhasználását más célra, mint a jelen cikk alapján a Partner POS termináljának regisztrálására.

3. A  Partner POS termináljának regisztrálása a MasterCard fizetőhálózatban a regisztrációs kártyának a POS terminálban való alkalmazásával történik 

4. A Partner köteles a regisztrálás után, a jelen cikk értelmében, a regisztrációs kártyát megtartani és nem felhasználni, vagy nem tenni lehetővé annak felhasználását más célra mint a jelen cikk alapján a Partner POS termináljának regisztrálására.

5. A Partner köteles végrehajtani a regisztrációt, a jelen cikk alapján, külön minden egyes, az ő üzemegységében levő, terminál esetében.  Több POS terminál esetében a Partner köteles szerződés megkötésétől számított 3 napon belül közölni az ASM-el az egyes üzemegységeiben használt POS terminálok számát.   Az ASM gondoskodik arról, hogy a Partner kellő számú regisztrációs kártyával legyen ellátva.

6. Abban az esetben, ha a Partner valamelyik üzletében megváltozik a POS terminál, vagy a Partner üzleteiben megnő a POS terminálok száma, a Partner köteles az említett szerződés megkötésétől, illetve a POS terminálok számának megnövekedésétől számított 3 napon belül értesíteni erről az ASM-t.   Az ASM gondoskodik arról, hogy a Partner kellő számú új regisztrációs kártyával legyen ellátva.

7. A Partner köteles megfizetni az ASMnek a jelen cikk értelmében a regisztrációs díjat minden egyes regisztrált POS terminál után.

8. Ha nincs terminál, hogyan igényelhet?

VII.

A szerződés hatályossága és annak megszűnése
1. Jelen szerződés határozatlan időre szól, melyet a Felek 60 napos felmondási idő betartása mellett mondhatnak fel tértivevényes ajánlott levélben. 
2. Jogvita esetén a Felek a ASM székhelye szerint illetékes bíróság illetékességét kötik ki. 
3. Az ASM jogosult elállni a szerződéstől abban az esetben, ha a Partner megszegi bármely a jelen TR kártyák ÁSZF II. cikkében feltüntetett kötelezettségét.
4. A szerződés érvényességének megszűntével nem szűnnek meg azok a szerződésből következő jogok, kötelezettségek és követelések, amelyek a szerződés érvényességének lejárta előtt keletkeztek, és ugyanúgy nem szűnik meg a szerződés vagy annak mellékletei rendelkezéseinek az érvényessége, amelyek tartalmából vagy céljából egyértelműen kiderül, hogy érvényességük tovább tart a szerződés érvényességének lejárta után is (különös tekintettel a jelen TR kártyák ÁSZF III. cikkének rendelkezései) 

VIII.

Közös és záró rendelkezések

1. A Partner nem jogosult átadni vagy átruházni a jogait, tartozásait vagy követeléseit, amelyek a szerződésből következnek, vagy keletkeztek, harmadik személyre az ASM beleegyezése nélkül.

2. Az ASM tekintettel a jogszabályok, a piaci helyzet, az üzletpolitika  megváltozására vagy saját döntése alapján jogosult módosítani, kiegészíteni, érvényteleníteni vagy helyettesíteni a jelen TR kártyák ÁSZF-t. Az ASM köteles a TR kártyák ÁSZF módosításáról, érvényességének feltüntetésével,  értesíteni a Partnert oly módon hogy azt a saját internetes oldalán, a  www.accorserviceskartya.hu oldalon teszi közzé. 

3. Amennyiben a Partner nem ért egyet az TR kártyák ÁSZF módosításával, a Partnernek joga van a TR kártyák ÁSZF módosításának hatályba lépése utáni 14 napon belül a fent említett okból írásban elállni a szerződéstől. A 14 napos határidő lejárta után a Partner joga a szerződéstől való elállásra megszűnik. Abban az esetben, ha a Partner rendesen és időben, a jelen pont értelmében, nem él azzal a jogával, hogy elálljon a szerződéstől, a Partner automatikusan egyetért a TR kártyák ÁSZF módosításával. 

4. Ez a TR kártyák ÁSZF 2009. … 1-én lép érvénybe és hatályba.

	ASM Magyarország Kft.
	                           Aláírás és bélyegző
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