
 

 

1 

UTALVÁNYKEZELÉSI SZERZİDÉS 
 
mely létrejött egyrészrıl  

cég neve: ………………………………………………………………………………….. 

székhely: ………………………………………………………………………………….. 

levelezési cím: …………………………………...……………………………………….. 

bankszámlaszám: …………………………………………………………………………. 

fı tevékenység: ………………………………...…………………………………………. 

adószám: ………………………………………………………………………………….. 

cégjegyzékszám: ……………………………….…………………………………………. 

kapcsolattartó: …………………………… beosztás: ………….………………………… 

telefon: …………………………………...… fax: ………….……………………………. 

e-mail: …………………………………………………………………………………….. 

képviseli: ………………………………………………………………………..………… 

a továbbiakban mint Megrendelı, másrészrıl 

cég neve:    Edenred Magyarország Kft.  

székhely:     1075 Budapest, Kéthly Anna tér 1. 

bankszámlaszám:   Raiffeisen Bank Rt. 12001008-00164130-00100006 

adószám:    10884979-2-42 

cégjegyzékszám:    Fıvárosi Bíróság Cégbírósága 01-09-266926 

kapcsolattartó:    Danczák Balázs, kereskedelmi képviselı 

telefon: 06/413-3333   fax: 06/1-413-3334 

e-mail:     balazs.danczak@edenred.com 

 képviseli:    Gagnoud Pierre, ügyvezetı igazgató 

a továbbiakban mint Szolgáltató, között a mai napon és helyen az alábbi feltételekkel: 
 
1./ A szerzıdı felek rögzítik, hogy a jelen szerzıdés tárgya a Megrendelı által a Szolgáltatótól átvételre 
kerülı Ticket Wellness egészségpénztári utalványok gyártásával, szállításával, elszámolásával és 
kiosztásával kapcsolatos jogok és kötelezettségek rögzítése. 
 
2./ A felek megállapodnak abban, hogy a jelen szerzıdésben rögzített feltételek szerint a Szolgáltató 
egészségpénztári utalványokat bocsát a Megrendelınél munkaviszonyban álló Wellness Egészségpénztári 
tagok részére, a Wellness Egészségpénztár megrendelése alapján a kért kivitelben. Az utalványok a rajtuk 
feltüntetett érvényességi határidıig válthatók be. 
2.1. Az utalványok általános jellemzıi: 

• Az utalványok személyenként kisalakú füzet formában vannak összetőzve 
• Az utalványok a füzetben kevert (vegyes) névértékőek lehetnek 
• Többszintő védelemmel ellátott biztonsági papírra készülnek 
• A lehetséges névértékek megegyeznek a magyarországi bankjegyek névértékével (kivéve a két 

legnagyobb címlet): 200, 500, 1.000, 2.000 és 5.000 Ft 
• Az utalványok érvényessége 2 év 

2.2. A Ticket Wellness utalványokra nyomtatott információk: 
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• Cég neve 
• Pénztártag neve, tagkódja 
• Névérték 

• Utalvány száma 
• Vonalkód 
• Érvényességi idı. 

2.3. A Ticket Wellness utalványok fedılapjára nyomtatott információk: 
• Cég neve 
• Pénztártag neve 

• Cég logó-ja 
• Jegyfüzet összesített névértéke 

2.4. Szolgáltató vállalja, hogy  
• az utalványokat a fenti fizikai megvalósításban a fenti adatokkal és információkkal ellátja, 
• telefonos ügyfélszolgálatot mőködtet annak érdekében, hogy az utalványokkal kapcsolatos 

kérdésekre a Megrendelı munkavállalói választ kapjanak, 
• tájékoztatást nyújt Megrendelınek és a munkavállalóknak az utalványok felhasználásának 

szabályaival, elıírásaival kapcsolatban, 
• segítséget nyújt Megrendelınek a Wellness egészségpénztári tagsági jogviszony 

megteremtésével, fenntartásával, tagi adatok módosításával kapcsolatos ügyintézésben, 
• tıle telhetıen mindent elkövet az utalványokat elfogadó üzletek hálózatának bıvítéséért, és ebben 

maximálisan figyelembe veszi a Megrendelı és a pénztártagok által megadott igényeket. 
 
3./ A felek a jelen megállapodást határozatlan idıre kötik meg. A megállapodást bármelyik fél bármikor, 
a másik félhez intézett, ajánlott és tértivevényes levélben, indokolás nélkül felmondhatja (rendes 
felmondás). Rendes felmondás esetén a felmondási idı 30 nap, mely idı alatt a szerzıdı felek kötelesek a 
jelen megállapodásból fakadó kötelezettségeiknek eleget tenni, illetıleg megilletik ıket a 
megállapodásból fakadó jogok. 
3.1. Megrendelı tudomásul veszi, hogy a Wellness Országos Önkéntes Egészségpénztár a szolgáltatásait 
kizárólag a „Ticket Wellness” egészségpénztári utalvány használatával biztosítja. A Szolgáltató 
tájékoztatja a Megrendelıt, hogy az utalványok kibocsátására, visszafogadására és az elfogadó helyekkel 
kapcsolatos szerzıdéskötésre kizárólagos szerzıdést kötött a Wellness Egészségpénztárral (1075 
Budapest, Kéthly Anna tér 1.). Jelen szerzıdés érvényességének feltétele, hogy a Megrendelı és a 
Wellness Egészségpénztár között hatályos szerzıdés jöjjön létre, illetve álljon fenn a Megrendelınél 
munkaviszonyban álló Wellness Egészségpénztári tagok munkáltatói hozzájárulás formájában történı 
támogatásáról. 
 
4./ A felek megállapodnak abban, hogy a Szolgáltató az utalványok legyártásáért és rendelkezésre 
bocsátásáért utalványkezelési díjat számít fel a Megrendelınek. Az utalványkezelési díj mértéke: 

3% + áfa (az átadott utalványok névértékének %-ában), 
de minimum 2000 Ft + áfa szállításonként. 

 
5./ A felek megállapodnak továbbá abban, hogy ha a Megrendelı az utalványok Szolgáltató általi 
kiszállítását kéri, úgy Szolgáltató jogosult az érvényes tarifa táblázat szerinti szállítási költséget 
felszámítani. A szállítási díj a megrendelt utalványok ellenértékének kifizetésével egyidejőleg esedékes. 
A szállítási tarifa módosításáról Szolgáltató írásban tájékoztatja Megrendelıt, a módosítás életbe lépése 
elıtt legalább 1 hónappal. 
Szolgáltató lehetıséget biztosít az utalványok személyes átvételére budapesti és regionális irodáiban, 
valamint a kijelölt Raiffeisen Bank fiókokban, nyitvatartási idıben. Ebben az esetben a Szolgáltató nem 
számít fel szállítási költséget a Megrendelı számára. 

 
Fentiek alapján szerzıdı Felek az alábbi Szállítási adatokat rögzítik 

(több szállítási cím megadása is lehetséges): 
 

5.1. Szállítás módja (megfelelı aláhúzandó): 

a) Házhoz szállítás 
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Szállítási cím: ……………….……… ..…… város ……………..…………………….. utca ….… szám 

VAGY 

b) Átvétel Edenred Irodában: Budapest (Nyitva tartás: 7:00-15:30) 

VAGY 

c) Átvétel Raiffeisen Bank fiókban 

Raiffeisen fiók: ……………….……… ..…… város ……………..…………………….. utca ….… szám 

FIGYELEM! Egy városban több fiók is lehetséges! A fiókok címlistája megtalálható a 

www.edenred.hu honlapon. 

5.2. Átvevı személy neve: ………………………………………. .. telefon: ……….……………………. 

Elsı szállítás /átvétel kért idıpontja: ……………………… hónap……… nap  (Szállítás: 8-16 h között) 
 
6./ A Megrendelı  
6.1. gondoskodik arról, hogy az általa megjelölt szállítási idıpontig bezárólag az utalványok átvételére 
feljogosított alkalmazottja a szállítási helyként megjelölt címen tartózkodjon és az utalványokat átvegye. 
Amennyiben a jegyeket a Szolgáltató megbízottja a szállítási helyként megjelölt címen a Megrendelınek 
felróható okból nem tudja átadni, úgy a Megrendelı az utalványokat a Szolgáltató irodájában veheti át, 
vagy ismételt szállítást kérhet, mely esetben a Szolgáltató jogosult szállítási díjat felszámítani a 
Megrendelıvel szemben - az 5. pontban írtak figyelembevételével - függetlenül attól, hogy a meghiúsult 
szállítás alkalmával felszámíthatott-e szállítási díjat vagy sem. Ebben az esetben a szállítási díj az 
utalványok átvételével egyidejőleg esedékes; 
6.2. vállalja, hogy a szolgáltatási díjat és az esetleges szállítási költséget, illetve ezek áfa-ját, a 
rendeléskor megadott módon vagy banki átutalás útján egyenlíti ki a Szolgáltató bankszámlaszámára az 
utalványokkal együtt kézhez kapott áfá-s számlán szereplı fizetési határidıig, vagy az utalványok 
átvételekor készpénzben kifizeti; 
6.3. gondoskodik arról, hogy a leszállított utalványok a pénztártag munkavállalók között szétosztásra 
kerüljenek. A névre szóló utalványokat átvételi íven a pénztártagokkal átveteti. 
6.4. köteles a Szolgáltató számára a szolgáltatási díjat megfizetni, amennyiben a szerzıdéstıl olyan 
idıpontban áll el, amikor a Szolgáltató a megrendelt utalványokat már legyártotta. A Megrendelı az 
ebben az esetben esedékes fizetési kötelezettségének a Szolgáltató ilyen tartalmú számlájának 
kézhezvételétıl számított 8 napon belül köteles eleget tenni; 
6.5. mint munkáltató vállalja, hogy az alkalmazottai figyelmét felhívja a mindenkori hatályos SZJA 
törvény vonatkozó rendelkezéseire. 
6.6. vállalja, hogy cégneve, székhely címe, telefon- és faxszáma, bankszámlaszáma, valamint adószáma 
megváltozásáról a változás napjától számított 48 órán belül, írásban tájékoztatja a Szolgáltatót.  
Ezen kötelezettség elmulasztásából, vagy késedelmes teljesítésébıl fakadó bármilyen problémáért, 
ideértve az esetleges szállítási késedelmet is, a Szolgáltatót nem terheli semmiféle felelısség. 
 
7./ A Szolgáltató 
7.1. köteles a Wellness Egészségpénztár idıben történı megrendelése alapján, az abban foglalt 
utalványokat a kért idıpontig legyártani, illetve a megadott kiszállítási címekre eljuttatni; 
7.2. a megrendelésrıl Megrendelés visszaigazolást küld faxon a Megrendelı számára, az utalványok 
átvételi idejének és helyének feltüntetésével.  
7.3. vállalja, hogy az egészségpénztári jegyeket a Megrendelı által kért napon, szállítójával a 
megrendeléskor megadott szállítási címekre vagy a megrendelésen megadott saját irodájába leszállítja, 
(kivéve a vis major esetét), amennyiben az utalványok ellenértéke a Wellness Egészségpénztár 
bankszámláján a szállítás napját megelızı 5. banki munkanapon jóváírásra kerül. Ennek hiányában a 
szállításra ezen ellenértékek jóváírását követı 5. munkanapon kerül sor. További feltétel, hogy az 
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utalványok gyártásához szükséges adatszolgáltatás (Egészségpénztári belépési nyilatkozat, Tagdíjlista, 
Tagadatfeltöltés) is a megadott határidıben hibátlanul és hiánytalanul megérkezzen a Wellness 
Egészségpénztár számára. 
7.4. a Megrendelı ajánlott levél vagy telefax útján benyújtott kérése alapján, külön szolgáltatásként - a 
Megrendelı számára költség - és díjmentesen - vállalja, hogy az utalványok eltőnése vagy ellopása 
esetén, a Megrendelı által megadott sorszámok alapján haladéktalanul megteszi a szükséges 
intézkedéseket a lehetséges beváltóhelyek felderítése érdekében, s ajánlott levél vagy telefax útján közli a 
Megrendelıvel azon beváltóhelyek nevét, ahol a jegyek elıfordultak; 
7.5. utalványt utalványra díjmentesen köteles kicserélni, ha 

• a cserére a Szolgáltatónak felróható okból kerül sor (pl. gyártási hiba), 
• ha a cserére az utalvány felhasználójának felróható okból kerül sor (pl.: kimosott, megrongált, 

rosszul szétválasztott stb. utalvány esetében), 
• az utalvány érvényességi ideje lejárt. 

A csereutalványok a cserélendı utalványok leadását követıen 8 munkanapon belül a pénztári órák alatt 
átvehetık, vagy házhozszállítás kérhetı az 5. pontban írtaknak megfelelıen. A csere elıtt a cserélendı 
utalványok számítógépes beolvasásra kerülnek. A Szolgáltató csereutalványt kizárólag a beolvasás 
eredményével megegyezı értékben bocsát ki a Megrendelı számára.  
A Megrendelı által a pénztártagoktól begyőjtött lejárt utalványokat Szolgáltató egyeztetett idıpontban, 
díjmentesen érvényes utalványokra cseréli. 
Hamis jegyet a Szolgáltató érvényes jegyre nem cserél. 
 
8./ A felek a jelen megállapodásban foglaltakat kizárólagosan közös megegyezéssel módosíthatják, 
kivéve ha ettıl a megállapodásban foglaltak eltérnek (pl.: szállítási díj mértéke). 
 
9./ A felek megállapodnak abban, hogy a jelen megállapodásban rögzített fizetési kötelezettség 
késedelmes teljesítése esetén a késedelembe esı fél köteles az adott összeg után a mindenkori jegybanki 
alapkamattal megegyezı mértékő késedelmi kamatot is megfizetni a jogosult szerzıdı félnek. 
 
10./ A szerzıdı felek megállapodnak abban, hogy a jelen megállapodásból fakadó bármely jogvitájukat 
elsıdlegesen peren kívüli megegyezés útján rendezik. Peres eljárás esetére a felek alávetik magukat a 
Pesti Központi Kerületi Bíróság Gazdasági Kollégiuma kizárólagos illetékességének.  
 
Jelen megállapodásra egyebekben a Polgári Törvénykönyv rendelkezései az irányadóak. 
Jelen megállapodást a felek elızetes egyeztetést, elolvasást és értelmezést követıen - mint akaratukkal 
mindenben egyezıt - cégszerően írták alá. 
 
Budapest, 2012. év…………………hónap …. nap 
 
 
 
 
.....................................................................                 ........................................................................ 
          Edenred Magyarország Kft.                                          Munkáltató 


