Edenred

For an easier life
Az Edenred Magyarorszag Kft. panaszkezelési elve

Tisztelt Ugyfeliink!

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink elégedettsége maximalis legyen szolgaltatdsainkkal és Uigyintézésiinkkel
kapcsolatban.

Szolgaltatasunk, valamint annak szinvonalanak folyamatos fejlesztéséhez és Ugyfeleink elégedettségének
noveléséhez minden visszajelzés fontos szamunkra ami felmertil Ondkben céglinkkel, termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal és munkatarsainkkal kapcsolatban.

Tarsasagunkhoz beérkezett panaszok feldolgozasa soran azok fokozott figyelembevételével toreksziink arra, hogy
Ugyfeleink érdekében javitsuk szolgaltatasaink és termékeink minéségén.

Panasz ligyintézésiink elve:

- minden panaszt a lehetd legrovidebb idén belll elfogulatlanul kivizsgdlunk!

- a kivizsgalds eredményérél minden esetben Ugyfeliink felé valaszt és megoldadst adunk, a megalapozott
panaszokat lehetdségeink szerint gyorsan orvosoljuk!

Célunk, hogy Ugyfeleink panaszat és reklamacidjat mar az els6 vizsgdlati szinten megoldjuk, adédé hibdinkon
javitsunk! Amennyiben a reklamacié bonyolultabb és az gy egyértelm( kivizsgalasahoz hosszabb idére van
szlikséglink Ugyfeleinket a folyamat stadiumanak bizonyos pontjain — akar tobb alkalommal is - tajékoztatjuk a
kivizsgalas aktualis allasarol, valamint a varhaté befejezés idépontjardl.

Ugyfeleink jelzéseinek megtételéhez, a reklamacidk, illetve panaszok fogaddsdra minden kommunikéacids
csatornan biztositunk lehet6séget. Ezzel is szeretnénk elérni, hogy véleménylket egyszer(ien és gyorsan
kifejthessék akar telefonon, elektronikus levélben, postai Uton vagy akar személyesen.

Panaszaikat az alabbi mddon juttathatjak el az Edenred Magyarorszag Kft-hez:

- telefonos ugyfélszolgalatunk minden munkanap 8:00 és 17:00 k&zo6tt fogadja hivasat a 06-1-413-2295-s
telefonszamon,

- e-mailen az ugyfelszolgalat-hu@edenred.com cimen irhat nekiink

- postan feladott levelét a 1075 Budapest, Kéthly Anna tér 1. szam alatt talalhaté Kézponti Irodank cimen
varjuk,

- személyesen leadhatja a Kézponti Irodankban, vagy az 6t vidéki irodaink barmelyikében (az Onhdz
legk6zelebbi irodankat megtaldlja a www.edenred.hu cimen).

A honlapunkrol letdltheté dokumentum kitéltésekor a cég adatainak, a reklamacio targyanak és leirasanak pontos
kitoltésével, valamint az tigyfélkod feltiintetésével On is hozzajarul panasza kivizsgalasanak gyorsitasahoz!
Kérjuk segitse ezzel is munkankat!

K6sz6njuk bizalmat!
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